BJUVS

KOMMUN

VERKSAMHETENS PROFIL

| Bjuvs kommun arbetar vi efter vardegrunden KRAFT. Det innebér att du som kommer i
kontakt med verksamheten ska kanna fortroende for oss genom att uppleva Kompetens, Respekt,
Ansvar, Flexibilitet och Tillganglighet.

VARA TJANSTER
e Serviceinsatser sa som stad, tvatt och inkop
e Matdistribution
e Personlig omvardnad och delegerad hemsjukvard, dygnet runt under arets alla dagar i
hela Bjuvs kommun.

TILLAGGSTJANSTER
Som kommunal utforare far vi enligt kommunallagen inte erbjuda tillaggstjanster.

PERSONAL OCH KOMPETENS

| hemtjansten arbetar omvardnadspersonal, majoriteten med underskoterskekompetens. Viss
personal har aven vidareutbildning med inriktning inom demens, palliativ vard och rehabilitering.
Personalen arbetar rehabiliterande for att ta tillvara dina funktioner och formagor.

SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Om hemtjansten inte lever upp till dina férvantningar 6nskar vi att du meddelar detta muntligen
eller skriftligen. Detta for att vi ska fa mojlighet att forbattra verksamheten och visa att vi tar dina
asikter pa allvar.

Det gar bra att lamna synpunkten skriftligen eller kontakta oss:
e Via kommunens véxel telefon 042-458 50 00
e Lamna din synpunkt eller klagomal skriftligt, blankett finns pd kommunens hemsida
www.bjuv.se och skicka till: Bjuvs kommun, Box 501, 267 25 BJUV.

KONTAKTUPPGIFTER
Foretagsnamn:  Vard- och omsorgsforvaltningen, Bjuvs kommun

Adress: Box 504

Postadress: 267 25 Bjuv
Telefon: 042 - 458 50 00
E-post: lov-kontakt@bjuv.se
Hemsida: WwWw.bjuv.se

Telefontider:  Mandag — fredag kl. 09:15 — 10:15



http://www.bjuv.se/

