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ALLMAN INFORMATION

Bjuvs kommun ligger centralt i nordvastra Skane, 20 kilometer 6ster om Helsingborg
mellan Séderasen och Oresund. Kommunen har 14 801 invanare.

Bjuvs kommun har beslutat att tilldmpa valfrihetssystem for serviceinsatserna stad,
tvatt och inkdp i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Detta
innebar att de personer som ar beviljade serviceinsatser har méjlighet att valja vem
som ska utféra insatserna. Personen kan valja mellan kommunens egen verksamhet
eller privata leverantérer som ar godkanda av Socialnamnden.

Bjuvs kommun har det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far
den hjélp och det stdd de behdver. Serviceinsatser i hemtjansten ar ett sddant stod,
och beviljas genom bistadndsbeslut i enlighet med Socialtjanstlagen. De serviceinsatser
som avses ar stad, inkdp och tvatt som utférs hos personer som bor i ordinart boende.

Forfragningsunderlaget antogs av Vard- och omsorgsnamnden 2014-12-18

UPPHANDLANDE MYNDIGHET

Bjuvs kommun
Box 501
267 25 BJUvV

For fragor avseende LOV i allmanhet kontakta:
upphandling@bjuv.se

For fragor avseende uppdragen kontakta:

lov-kontakt@bjuv.se

AVTALSTID

Kontraktstiden &r tre ar fran och med kalendermanaden efter Socialnamndens beslut
om godkannande.

Kontraktet far nar som helst under kontraktstiden sdgas upp av endera parten med tre
manaders uppsagningstid. Nagra skal for uppséagning behover inte anges. Nagot
skadestand kan ej heller begéras efter uppsagning.

Vid kontraktstidens utgang upphor kontraktet att galla utan uppsagning. Kontraktet far
inte forlangas, men ny ans6kan om godkannande som leverantor kan skickas in.



mailto:upphandling@bjuv.se
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UPPHANDLINGSFORM

Upphandlingen genomfors enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). LOV ar avsedd att
fungera som ett verktyg for de kommuner som vill éverlata makt at medborgaren att
vélja leverantdr av de insatser som medborgaren har blivit beviljad enligt
socialtjanstlagen.

Ansokningstiden pagar fortldpande. Annons och forfragningsunderlag finns tillgangliga
pa Bjuvs kommuns hemsida och i den nationella databasen, www.valfrihetswebben.se.
Socialnamnden far utesluta en leverantér om nagon av de omstandigheter som anges i
7 kap. LOV foreligger.

BISTANDSBESLUT OCH RIKTLINJER

Kommunens bistandshandldggare utreder, behovsbeddmer och fattar bistdndsbeslut
pa delegation av Socialnamnden. Besluten grundas alltid pa socialtjanstlagen.
Serviceinsatser beviljas inom ramen fér Socialndmnden riktlinjer och timmar enligt
schablon.

Leverantoren ska i dessa drenden ta kontakt med bistandshandlaggaren varje gang
nagot behdver justeras. Vid nytt uppdrag meddelar alltid bistdndshandlaggaren vilken
typ av beslut som ligger till grund for insatsen.

UPPDRAGETS OMFATTNING

Stad

Hjalp med stadning beviljas om den stkande eller annan i hushallet inte kan utféra
detta. | stddningen ingar dammsugning av golv och mattor, vattorkning av golv,
damning samt rengdring av badrum/toalett. Rengdring av hjalpmedel, avtorkning ut-
och invandigt av kylskap och spis. | stadning ingar aven fonsterputsning en gang/ar.
Fonsterputsning galler de rum som omfattas av stadning enligt ovan.

Stadningen omfattar tva rum och kék, hall och badrum/toalett varannan vecka. Om det
foreligger sarskilda skél kan dock stadning beviljas oftare. Sarskilda skl kan t.ex. vara
astma, grav synnedsattning eller personer som av olika anledningar smutsar ner mer
an normalt. Da sékanden aberopar behov av stéddning oftare an varannan vecka pa
grund av sjukdom ska detta kunna styrkas med I&karintyg. Har makar skilda sovrum
kan stadning av tre rum och kok beviljas.

Stadutrustning ska tillhandahallas av den enskilde.

Tvatt och kladvard

| tvatt ingar maskintvatt av klader, sanglinne och textilier samt torkning och hopvikning.
| begreppet tvatt ingar aven kladvard som omfattar strykning av klader och sméa dukar
samt att utféra enklare lagningar t.ex. att sy i en knapp.

| insatsen ingar ej att tvatta mattor eller att mangla.




Inkdp
Till inkdp raknas inkdp av mat, hushallsartiklar samt apoteksvaror.

Det kan aven handla om personer som kan handla men inte bara matkassar. Inkop
sker i narliggande affar och apotek, detta beviljas normalt en till tva ganger i veckan.
Den enskilde skall ges méjlighet att delta i insatsen med exempelvis planering av
matsedel, skriva inkdpslista och uppackning av varor.

Inkdp av hushallspapper i bal, laskbackar el annat skrymmande medges ej. Post- och
bankarenden utfors ej, detta galler &ven hantering av tips och lottokuponger etc.

Inkép av annat an mat, t.ex. klader, faller under insatsen ledsagning.

RUTINER FOR OMVAL

Den enskilde har ndr som helst ratt att avsluta sin beviljade insats eller byta till en
annan leverantér enligt féljande:

Om den enskilde dnskar avsluta sin insats galler en uppsagningstid pa fem dagar.

Om den enskilde inte ar nojd finns mojligheter att byta leverantér. Byte av leverantor
erbjuds inom 14 dagar efter att den enskilde kontaktat sin bistandshandlaggare och
begart byte. Tidigare leverantdr svarar under denna tid for insatserna.

Vid byte ska leverantdren samverka med kommunen och ny leverantér. Nar detta sker
ska leverantéren 1amna all dokumentation i drendet till bistandshandlaggaren.

TILLAGGSTJANSTER

Kommunen svarar endast for tjansterna enligt ovan.

Leverantdren har dock mgjlighet att erbjuda den enskilde ytterligare tillaggstjanster,
men da efter 6verenskommelse direkt med den enskilde. Leverantdren ska informera
om att bistandsbeslutet inte avser dessa tjanster. Nar tillaggstjanster erbjuds ska det
tydligt framga att dessa faktureras den enskilde direkt och att kommunen inte ar
betalningsansvarig. For tillaggstjanster galler fri prissattning, och priserna som anges
ska vara inklusive moms.

Kommunen har inte gjort ndgon bedémning pa tillaggstjanster.

ICKEVALSALTERNATIV

De personer som inte kan eller vill valja leverantdr av serviceinsatser tilldelas
kommunens egen verksamhet.




ALLMANNA KRAV PA LEVERANTOREN

Obligatoriska krav

Forfragningsunderlaget med bilagor innehaller ett antal obligatoriska krav.
Forutsattningen for att en ansdkan ska kunna prévas och godkannas ar att dessa krav
ar uppfyllda. Kraven avser saval krav pa s6kande som pa efterfragad tjanst.

Grundkrav pa leverantor

Nar en ansdkan inkommit sker en kontroll av att leverantéren utformat sin ansoékan i
enlighet med forskrivet ansdkningsformular och bifogat de handlingar som begarts.
Begarda uppgifter samt Bjuvs kommuns kontroll enligt nedan ska visa att féretagen har
ekonomisk stabilitet, fullgjort sina juridiska skyldigheter samt har teknisk férmaga och
kapacitet att genomféra uppdraget.

For att en leverantor ska bli godkdnd av kommunen och bibehalla godkannandet under
kontraktstiden ska grundkrav och villkor uppfyllas.

For att behalla sitt godkédnnande ska leverantoren vid varje given tidpunkt uppfylla
dessa krav.

Kvalificering for godkdnnande

For att en leverantor ska kvalificeras och darmed kunna godkannas kravs féljande vid

godkannande eller senast vid start:

- fullstandig ansdkan i enlighet med "Ansdkan om att bli leverantor”.

- godkannande av krav i forfragningsunderlaget i ansékningsformularet.

- haegen firma eller vara en juridisk person, d.v.s. AB, HB, ekonomisk férening eller
enskild firma

- halamnat kommunen en kopia av giltiga registreringsbevis respektive F-skattsedel
eller FA- skattsedel.

- vara momsregistrerad.

- halamnat kommunen en kopia av giltig ansvarsférsakring.

- inte ha nagra skatteskulder eller kronofogdeskulder.

- giltigt tillstand fran VO, Inspektionen for Vard- och omsorg

Aven under avtalstiden skall ovanstaende villkor uppfyllas. Kommunen férbehaller sig
ratten att bevaka detta samt avsluta avtal om inte kraven uppfylls.

Referensforteckning ska bifogas i ansdkningsformularet. Tre referenser fran liknande
uppdrag de senaste fem aren.
Presentation av foretaget och dess ledning (meritférteckning, CV etc).

Verksamhetens profil i enlighet med formular "Verksamhetens profil”.

Nystartade foretag

Sdékande som annu inte startat ett féretag och inte vid ansokningstillfallet har samtliga
efterfragande intyg och bevis, ska senast infér avtalstecknande éverlamna intyg och
bevis till kommunen.




Nystartade foretag kan dven lamna personliga referenser som ska avse huvudagare.
Nybildade foretag ges mojlighet att styrka sin ekonomiska stallning genom bankgaranti,
eller pa annat satt som enligt kommunens beddémning kan anses bevisa en acceptabel
soliditets- och likviditetsniva.

UNDERLEVERANTORER

Eventuella underleverantérer ska i alla hanseenden uppfylla samtliga krav som stalls
pa leverantoren i detta forfragningsunderlag och ansdkan, vilket leverantéren ansvarar
for att kontrollera.

Leverantéren ska meddela Socialndmnden inom vilka deluppgifter underleverantéren
kommer att anvandas samt vilka underleverantérer man avser anvanda.

Foérandring ska ocksa meddelas Socialnamnden omgaende.

INFORMATION OM FORANDRINGAR HOS DE ENSKILDA

Forandringar i verksamhetens omfattning och inriktning ska omgaende meddelas
Socialnamnden. Om foretaget byter agare ska ny ansdkan lamnas in.

ERSATTNING FOR UTFORD TJANST

For att ersattning ska utga till leverantéren maste samtliga gallande krav och villkor
foljas. Ersattningsnivan beslutas av Socialnamnden i enlighet med nuvarande
valfrihetssystem (se lank "Principer for ersattning” pa kommunens hemsida).
Ersattningen som inkluderar moms, ska tacka samtliga kostnader i samband med
utférandet av serviceinsatserna.

Erséattningen ar lika for alla leverantdrer och justeras en gang per ar den 1 januari med
hansyn till férandring i PKV, prisindex for kommunal verksamhet. Den avtalade
ersattningen dkas respektive minskas med den arliga procentuella férandringen av
PKV.

Ersattning ldmnas bara for tid som faktiskt utférs, dock hégst den tid som beviljats i
bistandsbeslutet, alltsa inte restider etc. Kommunen ersétter minimitid 30 minuter. Vid
sa kallad bomtid (inget besked om franvaro senast dagen fore) utgar ersattning
motsvarande 30 minuter.

Ersattning betalas ut manadsvis, 30 dagar fran fakturans ankomstdatum. Leverantdren
far inte krava ersattning av den enskilde for tjanster som bistandsbeslutet avser.

Den enskilde erlagger avgift till kommunen.




REDOVISNING AV UTFORD TID

Leverantdren ansvarar for att fylla i kommunens blankett "Manadsunderlag” i samrad
med den enskilde. | manadsunderlaget ska leverantoren anteckna utford tidsatgang
samt utférda insatser hos den enskilde. Manadsunderlaget skall bifogas fakturan for att
ersattning skall utga.

BETALNINGSVILLKOR OCH FAKTURANS UTSEENDE

Faktura stills till:
Bjuvs kommun
Box 1

267 21 Bjuv

All fakturering ska vara elektronisk. Bjuvs kommun kan ta emot olika typer av
elektroniska fakturaformat. Observera dock att fakturor i PDF-format eller fakturor
sénda via e-post inte rdknas som elektronisk standard och darfér inte kan godkéannas.
Minimistandard for fakturaformat ar sa kallad Svefaktura enligt SFTI-standard. For
upplysningar om olika elektroniska fakturaformat hanvisas till
http://www.sfti.se/sftistartsida . Kommunen kan aven erbjuda kostnadsfri fakturering via
fakturaportal vilken nds genom kommunens hemsida och lanken "Fakturera online".

Overenskommelse om hur fakturering ska ga till traffas i samband med
undertecknande av avtal/kontrakt.

Faktura stalls till Socialndmnden Bjuvs kommun.

e Faktura ska innehalla vart bestallar-ID. Referensperson och eller bestallare
ska anges i fakturans adressfalt.

e Fakturan utstalls manadsvis i efterskott, senast den 10:e dagen i varje manad,
och ska innehalla uppgifter om féretaget med angivande av plus-
/bankgironummer, organisationsnummer, innehav av F-skattebevis, adress
och telefonnummer, samt kopia av manadsunderlag.

e  Fakturerings- eller annan administrativ kostnad far ej debiteras.

e Betalning till leverantoren sker manadsvis i efterskott.

e Betalningsvillkor: Godkand faktura betalas 30 dagar netto efter
ankomstdagen.

e Drdjsmalsranta: Bjuvs kommun foljer svensk rantelag.

OVERLATELSE AV KONTRAKT

Kontrakt far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person. Vid behov tecknas nytt
avtal.



http://www.sfti.se/sftistartsida

ANSVARSFORSAKRING

Leverantdren (och eventuell underleverantér) ska teckna och under kontraktstiden
vidmakthalla ansvarsforsakring som haller den enskilde och kommunen skadeslos for
skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal anstalld hos leverantéren.

Leverantdren (och eventuell underleverantér) ar ansvarig for skada som genom fel
eller forsummelse vid utévandet av verksamheten, enligt gallande kontrakt, vallas
kommunen eller tredje man. For de fall kommunen forpliktas att utge ersattning till
tredje man fér skada som leverantéren (eller eventuell underleverantor) svarar for, har
kommunen ratt till full ersattning fran leverantoren.

HAVNING AV KONTRAKT

Varje enskild part ar berattigad att saga upp kontrakt med omedelbar verkan om den
andra parten vasentligen bryter mot sina forpliktelser och ej vidtar rattelse inom en
manad fran skriftlig uppmaning.

Som vasentligt kontraktsbrott rdknas bland annat att part inte fullgér sina skyldigheter
vad géller skatter och avgifter och/eller att leverantéren har allvarliga kvalitetsbrister i
verksamheten, ej uppfyller atagandena enligt kontraktet eller andra omstandigheter
enligt kap. 7 LOV.

Havningsgrund foreligger dessutom om leverantdren forsatts i konkurs eller for ovrigt
befinns vara pa sadant obestand att leverantéren inte kan forvantas fullgoéra sina
ataganden.

Kontraktsbrott fran parts sida som medfér kontraktets upphérande i fortid ger den
andra parten ratt till ersattning for den skada som part har dsamkats.

LAGAR/KOLLEKTIVAVTAL

Leverantoren ar skyldig att inte vidta atgard som kan antas medféra asidosattande av
svensk lag eller kollektivavtal for arbetet mot vad som ar allmant godtaget inom
anbudsgivarens kollektivavtalsomrade samt krdva samma utfastelse av eventuella
underleverantorer.

Villkor som innebéar inskrankningar i kommunens mojligheter att fullgéra skyldigheter
kommunen har enligt lag, skall vara utan verkan, oaktat var i handlingarna dessa
aterfinnes

For leverantér med bolag registrerat i Sverige skall anbudsgivaren ange om
kollektivavtal finnes eller om sadant saknas skall foretaget ange hur 16ne- och
anstallningsvillkor sakras till att ha en vardegrund som Overensstammer med Bjuvs
kommuns vardegrunder.




TVIST

Tvist med anledning av gallande kontrakt ska avgodras av allman domstol i
Helsingborgs tingsratt med tillampning av svensk ratt, om inte parterna enas om annat.

MEDVERKAN | BEREDSKAP OCH KRISBEREDSKAP

Leverantdren ska utféra uppdrag avseende nddvandiga serviceinsatser, sasom inkdp
och apoteksarenden, dven under hdjd beredskap och krig.

OMFORHANDLING

Om regeringen/riksdagen eller kommunen beslutar att tillskjuta eller begrénsa resurser
eller &ndra forutsattningar for verksamhet riktad mot aldreomsorgen, kan férhandling
tas upp om en sadan férandring. Férhandling kan i sadana fall leda till &ndrade villkor
for och innehall i tjansten.

Socialndmnden har ratt att i samband med féréandring av kommunens riktlinjer och
malsattningar, nya lagar, férordningar etc. férandra kriterierna for godkannande
respektive kontrakt och aven avbryta valfrihetssystemet. Detta kan innebara att
leverantdren behdver anpassa sig i enlighet med de nya besluten for att kunna behalla
sitt godkannande. For ovrigt galler villkoren under rubriken "Avtalstid”.

OVRIGA VILLKOR

Samtliga villkor enligt forfragningsunderlaget och dess bilagor ska uppfyllas.

Nar leverantéren har undertecknat ansdkan respektive forfragningsunderlaget och
Socialndmnden har godkant leverantéren foreligger ett preliminart kontrakt. Kontraktet
blir giltigt nar sarskild kontraktshandling undertecknats av bada parter.

Socialnamnden forbehaller sig ratten att fran Skattemyndigheten,
Kronofogdemyndigheten, Upplysningscentralen eller annan myndighet inhamta
uppgifter och I6pande granska att leverantoren skoter sina aligganden, exempelvis
inbetalning av skatter och andra avgifter.

Leverantdrens (och eventuell underleverantdrs) verksamhet ska bedrivas
religidst/politiskt obundet och i dvrigt etiskt férsvarbart.

Pa Socialnamndens begaran ska leverantéren kunna visa att &gare och personal ar fri
fran brottsbelastning betraffande allvarliga brott s& som brott mot person, ekonomisk
brottslighet, arbetsmiljébrott.




INTRODUKTIONSUTBILDNING

Leverantoren forbinder sig att delta i kommunens introduktion avseende
socialtjanstlagen, sekretesslagen samt annan information av relevans fér uppdraget.
Ersattning eller kostnad utgar inte for detta.

ANSOKAN OCH BESLUT OM GODKANNANDE

Leverantdren maste ans6ka om godkannande for att utféra serviceinsatserna stad,
tvatt och ink6p inom hemtjansten. Socialndmnden prévar ansékan mot kraven i
forfragningsunderlaget och Iamnar skriftlig underrattelse om beslut inom sex veckor.

Endast leverantérer som ar godkénda av Socialndmnden far utféra bistandsbedémda
serviceinsatser. Samverkan i FOSAM ska férega Socialnamndens beslut.
Godkannandet blir bindande nar kontraktet ar undertecknat.

Ansdkan ska goras pa kommunens sérskilda blankett som finns pa kommunens
hemsida.

Till ansdkan bifogas féljande:

- Verksamhetsprofil; gors pa dartill avsedd blankett som finns p4 kommunens hemsida.

- Meritférteckning med referenser om sadan redan finns.

- Kopia av registreringsbevis om sadant redan finns.

- Kopia av F-skattsedel/FA-skattsedel om sadan redan finns.
- Senaste arsredovisningen om sadan redan finns.

- Kopia av giltig ansvarsforsakring/utfastelse att teckna sadan.
- Kopia pa giltigt tillstand fran IVO

Bjuvs kommun inhamtar Intyg fran Skattemyndigheten, blankett SKV 4820 "Begéran
om upplysning upphandling” om foretaget redan ar startat.

Ansokan skickas till:
Bjuvs kommun
Socialférvaltningen
Box 504

267 25 Bjuv

Mark kuvertet med LOV




PRESENTATION AV LEVERANTORER OCH MARKNADSFORING

UtOver anstkan ska leveranttren bifoga en verksamhetsprofil (via e-post; lov-
kontakt@bjuv.se) som kommer finnas p4 kommunens hemsida som information till de
enskilda. Leverantéren ansvarar for att uppgifterna ar aktuella samt att de vid behov
uppdateras. Nar den enskilde anséker om serviceinsatser informerar
bistdndshandlaggaren om valfrihetssystemet och lamnar/skickar en broschyr med
leverantdrernas verksamhetsprofil till den enskilde.

Leverantdren har ratt att marknadsfoéra sin verksamhet pa ett etiskt férsvarbart satt.

BETRAFFANDE UPPDRAG

Leverantdren ar beroende av den enskildes aktiva val.

Kommunen kan inte garantera nagra uppdrag.

Leverantdren ar skyldig att ta emot alla uppdrag avseende samtliga tre serviceinsatser
och i hela Bjuvs kommun.

De enskilda som véljer leverantéren ska tas emot.

Efter det att den enskilde har gjort sitt forsta val respektive omval av leverantor, skickar
bistandshandlaggaren en kopia av bistandsbeslutet till leverantdren. Darefter tar
leverantoéren kontakt med den enskilde.

Leverantdren ska inom en vecka bekrafta och pabdrja uppdraget i enlighet med
bistandsbeslut. Genomforandeplan ska vara upprattad inom tre veckor efter att
insatserna pabdrjats.

Vid akuta behov ska uppdrag kunna pabdrjas med omedelbar verkan.

LAGAR, FORESKRIFTER OCH BESTAMMELSER

Leverantéren ansvarar for att uppdraget utférs i enlighet med tillamplig lagstiftning som
t.ex.

socialtjanstlagen, sekretesslagen, férordningar och foreskrifter, riktlinjer och allménna
rad samt de nationella malen inom verksamhetsomradet.

Leverantoren ska fullgéra sina skyldigheter enligt svensk lagstiftning, t.ex. ekonomiska
ataganden betraffande inbetalning av skatter och sociala avgifter. Leveranttren ar

arbetsgivare for all personal som utfor erhallet uppdrag, vilket innebar att leverantéren
svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag, forfattning eller avtal.

Leverantdrens anstéllda ska omfattas av meddelarskydd jamstallt med det skydd som
offentligt anstallda har. Med svensk lagstiftning jamstalls aven myndigheters
foreskrifter. Miljohanseende ska beaktas enligt kommunens miljdmalsprogram (se
kommunens hemsida: Kommun och politik — S& fungerar kommunen — Kommunala
styrdokument).




Leverantdren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med socialtjanstlagens
bestdmmelser och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad.
Dokumentationsmallar finns att hamta pa kommunens hemsida.

Leverantdren ansvarar ocksa for att manadsunderlag, genomférandeplan,
bistandsbeslut och andra handlingar som rér den enskildes personliga forhallanden
férvaras pa ett betryggande satt. Nar den enskilde avslutas hos leverantéren ska all
dokumentation 6verldamnas utan kostnad till ansvarig bistandshandlaggare. Vid
6verlamnande av dokumentation ansvarar leverantdren foér den enskildes medgivande.

KVALITETSSAKRING OCH TRYGGHET FOR DEN ENSKILDE

Leverantoren ska utféra uppdraget i enlighet med gallande kvalitetskrav som framgar
av tillamplig lagstiftning, férordningar och foreskrifter inom verksamhetsomradet samt i
enlighet med Socialnamndens mal och vardegrund.

Utférandet av serviceinsatserna ska praglas av respekt for den enskildes
sjalvbestammande, integritet, trygghet och vardighet, och ska utformas i samrad med
den enskilde.

Personalens forhallningssatt ska vara sadant att den enskilde kanner sig trygg och far
ett gott bemétande. Leverantdren ska samverka med den enskildes
anhoriga/narstaende och/eller legal stallféretrddare om sadant samtycke finns.

Den enskilde ska i mgjligaste man ges kontinuitet nar det galler personal och god
tillganglighet vid kontakt med ansvarig chef/kontaktperson. Leverantoren valjer en
kontaktperson som leverantdren kan vanda sig till vid exempelvis férandringar och
fragor.

Vid skriftliga klagomal fran enskild skall det vara méjligt for Bjuvs kommun att
omedelbart pausa uppdraget tills kontroll av klagomalen har skett.

KRAV PA UTFORANDE AV SERVICETJANSTER

Leverantdren atar sig att folja bistandsbesluten pa det satt Bjuvs kommun utformat
dem. Det innebér att den enskilde sjélv ska kunna planera sin vardag och leva ett aktivt
liv, ska behandlas med respekt och integritet samt kunna k&nna trygghet och ha tillit till
personalen som utfor insatserna. Vid fullgérandet av uppgiften ska utféraren iaktta
allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet. Verksamheten ska bedrivas religiost
och politiskt obundet.




KRAV SOM FOLJER AV LAG ELLER ANNAN FORFATTNING

Leverantdren ska bedriva verksamheten enligt de allmanna mal, riktlinjer och
kvalitetskrav som féljer enligt socialtjanstlagen och i 6vrigt inom omradet géllande
lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rad

UTBILDNING OCH KOMPETENSKRAV FOR PERSONAL

Alla leverantdrer ska ha minst en ansvarig person som,

»  har kunskap om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad

*  har dokumenterad erfarenhet fran omradet som ar aktuellt for de tjanster som
erbjuds

« har datorvana, det vill sdga att sjalvstandigt kunna arbeta med dator och
kunna hantera internet och e-post.

Personalen ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning lamplig
utbildning och erforderliga kunskaper pa omradet samt kunna kommunicera val bade i
tal och skrift pa det svenska spraket. Det ar meriterande om personalen beharskar
andra sprakomrade.

Det ar 6nskvart med erfarenhet fran arbete med manniskor som har
demensproblematik och/eller psykiska nedséattningar.

Leverantdren ska ansvara for att personalen kontinuerligt far den utbildning,
fortbildning och handledning som kravs for att utfora sina arbetsuppgifter.

ARBETSMILJO

Leverantdren ska vara ansvarig for arbetsmiljon och den leverantér som har mest
utford tid hos den enskilde ska ha samordningsansvaret enligt arbetsmiljélagen.

MEDDELARFRIHET

Personal anstalld hos leverantoren ska ha ratt att uttala sig i enlighet med den
meddelarfrihet som galler i tryckfrihetsforordningen 1 kap 1 §, yttrandefrihetsgrundlag 1
kap 1 § samt offentlighets och sekretesslag 44 kap 1 §.

SEKRETESS

Leverantdren ska ansvara for att personalen efterlever och forstar den lagstiftning om
tystnadsplikt som galler for anstallda inom socialtjanst. Leverantéren ansvarar for att
personalen informeras om dessa bestdmmelser och undertecknar en forbindelse om
tystnadsplikt/sekretess.

Tystnadsplikt galler aven sedan anstallning upphort.




KONTAKTMAN

Den enskilde ska tilldelas en kontaktman. Syftet med en kontaktman ar att bygga en
funktionell och god kontakt mellan en personal och den enskilde samt dennes
narstdende/anhorig. P& det viset astadkoms trygghet, valbefinnande och fortroende for
verksamheten.

Leverantdéren ska ge information till den enskilde om vem som ar kontaktman samt
innehallet i kontaktmannaskapet. Vid langre frdnvaro maste kontaktmannen se till att
delegera sitt ansvar till nagon kollega.

PERSONALKONTINUITET

Den enskilde ska i mgjligaste man ges kontinuitet nar det galler personal och god
tillganglighet med kontakt med ansvarig chef eller kontaktman.

BEMOTANDE

Den enskilde ska behandlas med respekt och integritet och pa sa satt kunna kanna
trygghet och tillit till personalen.

PERSONALIDENTIFIKATION

Personalen ska bara en personlig tjanstelegitimation med foto, val synlig vid alla besok
hos den enskilde.

GENOMFORANDEPLAN OCH DOKUMENTATION

Senast tre veckor efter att insatserna har pabérjats ska genomfoérandeplanen vara klar
och kopia skickad till LOV-kontakten. Personalen ska arbeta utifran den aktuella
genomférandeplanen. Ersattning for upprattande av genomférandeplan utgar e;.

Leverantdren ska aven dokumentera handelser av vikt och avvikelser fran uppgjord
planering i genomférandeplanen. All dokumentation som rér den enskilde ska forvaras
oatkomligt for obehoriga och utformas med respekt for den enskilde.

NYCKLAR

Den enskilde ska i férsta hand sjalv dppna dorren till sin 1dgenhet da tjansten ska
utfoéras da den enskilde ar hemma. Skulle det anda behdvas nycklar for att fa tillgang
till den enskildes bostad ska leverantdren ha rutiner som innebar en saker hantering av
mottagna nycklar. Leverantoren svarar for alla kostnader i samband med lasbyte till
foljd av forlust av kvitterad nyckel.




HANTERING AV PRIVATA MEDEL

Privata medel ska hanteras pa ett betryggande satt. Eventuella forluster ansvarar
leverantoren for.

FORBRUKNINGSMATERIAL OCH RENGORINGSPRODUKTER

Den enskilde tillhandahaller sjalv stadredskap samt rengéringsmedel savida inte annat
6verenskommes med den enskilde.

FORANDRAT BEHOV AV INSATSER

Om den enskildes behov féréndras i sadan grad att bistdndsbeslutet kan behdva
omprovas ska leverantéren omgéende kontakta kommunens bistdndshandlaggare.

Leverantdren ska omgaende meddela LOV-kontakten om den enskilde blivit inlagd pa
sjukhus eller avlidit.

NAR DEN ENSKILDE INTE AR ANTRAFFBAR

Leverantdren ska skriftigen komma 6verens med varje enskild om rutin for vem som
skall kontaktas om den enskilde inte ar antraffoar pa éverenskommen tid. Detta syftar
till att sakerstalla den enskildes sakerhet och halsa. Vid varje planerad insats da
leverantoren inte far kontakt med den enskilde ska leverantéren omedelbart forsoka fa
klarhet i vad franvaron beror pa.

Leverantéren skall &ven meddela bestallaren om den enskilde ar franvarande.

SAMVERKAN OCH INFORMATIONSOVERFORING

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan leverantér och kommunen forutsatts.
Bada parter ska samverka med syfte att félja och utveckla verksamheten. Vid start ar
leverantoren skyldig att medverka vid informationsméte.

Leverantéren ar skyldig att delta vid de méten som kommunen bjuder in till. Vid dessa
moten utgar ingen ersattning.




SYNPUNKTER, KLAGOMAL SAMT FEL OCH BRISTER

Det ar i forsta hand den enskilde som bedémer leverantérens tjanster och deras
kvalitet. Den enskilde har ratt att bland annat:
—  framféra klagomal till leverantéren och bistandshandlaggaren.
— avsluta leverantérens uppdrag omgaende och byta leverantér. | dessa fall ska
den befintliga leverantéren meddela LOV-kontakten.

Synpunkter och klagomal som ldmnas av de enskilda och deras
narstaende/foretradare till kommunen, kommuniceras med leverantéren som ska vidta
erforderliga atgarder. Allvarliga klagomal tas upp i Socialnamnden.

Leverantoren ar skyldig att fortldpande rapportera klagomal, fel och brister samt
anmalan om missforhallanden (Lex Sarah) och allvarliga handelser till ansvarig LOV-
kontakt.
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