VERKSAMHETENS PROFIL

Vardagshjéltens ambition dr att géra nytta och hjédlpa andra. Vart focus ar att underlatta vardagen for
personer som behdver en hjidlpande hand. Véra ledord ér Trygghet, Kvalitet och Omtanke och det levererar
vi varje dag till varje kund. Vér malséttning 4r att du som kund alltid ska kénna dig helt n6jd nér vi har varit
hos dig. Darfor arbetar vi med kundndjdhetsgaranti. Det ska vara tryggt att anlita oss!

VARA TJANSTER

Inom ramen for Lagen om valfrihet (LOV) i kommunen erbjuder Vardagshjélten:
- Hemstiddning
- Tvitt och strykning
- Inkop

TILLAGGSTJANSTER
Vi kan dven erbjuda dig fler tjdnster bade 16pande eller som engéngsuppdrag:
- Flyttstddning
- Storstddning
- Fonsterputs
- Triadgérdsarbete
- Onskar du hjilp med annat, friga giéirna s kan vi sikert ordna 4ven detta

PERSONAL OCH KOMPETENS

Innan vi paborjar ett nytt kundsamarbete bokar vi in ett hembesok. Du far mojlighet att i lugn och ro fé svar
pa fragor och 6nskemal och vi berittar hur vi arbetar. For oss ar det viktigt att du kdnner dig trygg med oss
som leverantdr. Vi utser en kontaktperson och en anstédlld som ansvarar for stddningen hos dig och det dr
alltid samma person som kommer. (bortsett fran semester eller sjukdom men da meddelar vi dig)

Vardagshjéltens personal dr speciellt utbildad for stddning och tjanster i privata hem. Vi foljer
kollektivavtal och for oss dr det ocksé viktigt att personalen trivs och har bra forutsittningar. Deras trivsel
och stolthet mérks nér vi arbetar hos véra kunder. All personal talar svenska samt har en god social
formaga.

KVALITETSARBETE

Vardagshjilten arbetar kontinuerligt med utbildning och uppf6ljning av vart arbete for att sdkerstélla
kvaliteten och att kunderna ar ndjda. Vardagshjilten tillimpar affarssystemet CCS Tengella som mojliggor
dokumentation och uppfoljning av vart kvalitetsarbete samt avvikelsehantering.

Vardagshjélten har fatt foljande utmirkelse:

Arets nyforetagare 2014 Landskrona Stad

Arets Hojdare 2015 i Kévlinge kommun

Nominerad till arets arbetsgivare 2018 Landskrona Stad

SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Vi dr mana om véra kunder och deras 6nskemal. For oss ar det viktigt att du som kund trivs med oss och
kénner dig trygg, sa tveka aldrig att hora av dig om négot inte motsvarar dina forvéntningar. Enklast nar du
oss pa telefon 042-456 90 90 eller 0418-49 90 09.

Naturligtvis kan du dven mejla till oss pé: info@vardagshjalten.se

Vilkommen som kund till Vardagshjélten @)
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KONTAKTUPPGIFTER
Foretagsnamn: Vardagshjilten Skane AB

Adress: Motorgatan 16

Postadress: 261 51 LANDSKRONA

Telefon: 042-456 90 90

E-post: info@vardagshjalten.se

Hemsida: www.vardagshjalten.se

Telefontider: 8-17 vardagar
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