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UPPGIFT

For personer i Bjuv som har beviljats hemtjanst pa grund av att de behover praktisk hjalp med hemmets
skotsel och/eller hjalp med personlig omvardnad, ska vi:

Stodja den enskilde i den personliga omvardnaden, vid forflyttningar, maltider och i praktiska géromal
sasom hemmets skotsel, tvatt och inkdp samt ge socialt stod genom aktiviteter sdsom fika och
promenader

Leverera varm lunch dagligen till enskildas hem och hjalpa till med frukost och kvéllsmat samt sitta med
vid maltid vid behov

Ledsaga till aktiviteter sdsom lakarbesok, fotvard, inkop, dagcentraler for gemensamma maltider m.m.
Ge god vard i livets slutskede

Vara tillgangliga via trygghetslarm dygnet runt for att besvara och atgarda olika situationer

Utfora halso- och sjukvardsuppgifter pa uppdrag av sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast sdsom
hjalp med mediciner och tréning

Stodja och samarbeta med anhdriga och andra som &r viktiga for den enskildes livskvalitet

Erbjuda alla en kontaktman med sarskilt ansvar for att sakerstélla att den enskilde far sina behov
tillgodosedda och som kan vara behjalplig i kontakter med anhériga och med andra viktiga personer
Uppratta och félja upp genomfoérandeplaner tillsammans med den enskilde, anhdriga och/eller god man
och notera dagliga handelser av vikt for en effektiv, sdker och korrekt dokumentation

Séakerstalla att verksamhetens personal har adekvata kunskaper, utbildning och personlig lamplighet
Hantera synpunkter, klagomal och avvikelser professionellt

Arbeta med intern kontroll, egenkontroll och riskanalys s att verksamhetens kvalitet sakras

VISION — ONSKELAGE

Den som har hemtjanst kan leva sjalvstandigt och bo kvar i sitt hem under trygga och
vardiga forhallanden sa lange han/hon 6nskar

VERKSAMHETENS PROFIL

For att man ska ha fortroende for hemtjanstens verksamhet ska den kéannetecknas av foljande
egenskaper:

Egenskaper: For mig som har hemtjanst innebar det:
Kompetens Personalen har ett vanligt och professionellt bemétande och fokuserar pa det

som &r positivt i mitt liv samt tillvaratar mina resurser sa att jag kan leva sa
sjalvstandigt som mdjligt

e Respekt Personalen tar mina asikter pa allvar och varnar om min integritet

e Ansvar Personalen ar intresserad och engagerad i mitt valbefinnande och foljer upp att
beslutade insatser &r till nytta fér mig

o Flexibilitet Jag kan paverka nar och hur mina insatser ska utféras

e Tillganglighet Det ar latt att komma i kontakt med personalen for att fa stod och service och
den information jag behdver



