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Granskning av arbetet med bemdtande och tillganglighet

Bakgrund

Kommunens yttersta ansvar ar gentemot dess medborgare och innefattar saledes
bemodtandet, tillgangligheten och kontakten med dessa, som en férutséattning for att skapa ett
gott fortroende. Enligt forvaltningslagen 68 ska en myndighet se till att kontakter med enskilda
blir smidiga och enkla. Detta innebar att myndigheten ska hjalpa den enskilde och att detta ska
ske utan onddigt drojsmal. Av forvaltningslagen 78 framgar att en myndighet ska vara
tillganglig for kontakter med enskilda.

Bjuvs kommun deltog under ar 2020 i SKR:s métning INSIKT. Matningen genomfors genom
en enkatundersokning till kunder (foretagare, privatpersoner mm) som har haft ett avslutat
myndighetsarende med kommunen under aret. Resultatet pavisar att kommunen har
jamforelsevis laga resultat, samt nedatgdende resultat, gallande bland annat information,
bemdétande och tillganglighet. Bjuvs kommun fick det sammanfattande betygsindexet 49
avseende bemdtande och tillgénglighet i jamforelse med betygsindexet 55, som samtliga 100
kommuner som var med i undersdkningen 2020 fick. Kommunstyrelsen ska enligt sitt
reglemente leda, samordna och ansvara for de strategiska naringslivsfragorna.

Revisorerna har mot bakgrund av detta bedomt att det finns risk for att frdgan inte hanteras pa
ett tillrackligt systematiskt satt och darfor beslutat sig for att genomféra en granskning av
kommunstyrelsens och ndmndernas arbete géllande bemétande och tillganglighet.

Granskningsresultat

Var sammanfattande beddémning ar att kommunstyrelsen, byggnadsnamnden samt kultur- och
fritidsnamnden inte har ett fullt ut &ndamalsenligt arbete med bemotande och tillganglighet.
Bedomningen grundas pa att kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden inte beslutat
om malséattning for arbetet samt att de signaler som visat att tillgangligheten sjunkit inte
resulterat i ett forandringsarbete. | granskningen har det noterats att endast en av de
granskade namndernas forvaltningar har upprattat rutiner och riktlinjer for servicerelaterade
kategorier. Vidare har granskningen visat att det sker en viss uppfdljning genom
medborgarundersdkning och servicematning, men att resultatet inte har analyserats i syfte att
vidta eventuella atgarder for att forbattra arbetet. Aven om granskningen har visat att det inte
sker ett fullt ut systematiskt arbete inom omradet visar genomforda matningar att bemétandet
vid kontakt med kommunens verksamheter till storsta del uppfattas vara mycket god eller god.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och kultur- och fritidsndmnden att:

Se 6ver behovet av mal som gar i linje med kommunfullméaktiges mal och indikatorer
géallande bemotande och tillganglighet eller pa annat séatt tillse att det finns en struktur
for forandringsarbetet for att bidra till kommunfullméaktiges mal.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen och byggnadsnamnden att:

Se over behovet av tydliga rutiner och riktlinjer for servicerelaterade kategorier i syfte
att sékerstalla att medborgarna far den service de ar har ratt till.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, byggnadsndmnden och kultur- och fritidsn&mnden att:

Sékerstalla en tillracklig uppfoljning av servicerelaterade kategorier genom att
uppréatta en tydligare styrning av arbetet.

Sakerstalla att det genomfors en analys avseende eventuella forbattringsomraden
utifran den undersokning av arbetet som sker och uppfdljningen.
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