‘Iﬁ’ BJUVS Blankett for klagomal och
l KOMMUN synpunkter gallande
forskola/skola/fritidshem

Foérnamn och efternamn Tel.

E-postadress Datum

Forskola/skola/fritidshem som klagomalet och synpunkten galler

Klagomal/synpunkter

Atgéard (ifylls av ansvarig handlaggare)

Underskrift ansvarig handlaggare Befatting Datum

Personuppgifter i ansékan behandlas i enlighet med personuppgiftslagen. Du medger att informationen du lamnar
far lagras och bearbetas i register av forvaltning/namnd. Du har ratt att begéra utdrag och rattelser



‘ﬁ) BJUVS Klagomal och synpunkter
l KOMMUN forskola/skola/fritidshem

Det ar mycket vardefullt for oss att fa reda pa vad du tycker om kommunens forskolor och
skolor och deras verksamhet. Vi valkomnar alla synpunkter, bade positiva och negativa.
Klagomal och synpunkter kan lamnas skriftligt eller muntligt. Dina klagomal och synpunkter
ldmnas i forsta hand till berdrd personal eller till den narmaste chefen. Du kan fylla i

blanketten digitalt alternativt skriva ut den.

Har du synpunkter pa rektors eller forskolechefs hantering av ditt d&rende lamnas dessa direkt
till barn— och uthildningsférvaltningen. Du kan vélja att skicka in klagomal och synpunkter
anonymt. Om du l&mnar namn och adress, telefon eller e-postadress kommer vi att meddela

dig hur dina synpunkter tas om hand.

Vi tar emot, dokumenterar och foljer upp alla klagomal och synpunkter som kommer in.
Inom fem arbetsdagar far du en bekraftelse pa att vi mottagit dina synpunkter och inom 10

arbetsdagar ska du fa ett svar fran ansvarig handlaggare.

Har du fragor kring klagomals och synpunktshanteringen kontakta barn- och
utbildningsforvaltningen telefon: 042-458 50 00.
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