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8§13 Dnr2022-00002

Val av justerare

Sammanfattning
Till att justera dagens protokoll féreslas Liselott Ljung (S).

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att vélja Liselott Ljung (S) till att
justera dagens protokoll.

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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814 Dnr2022-00005

Godkannande avdagordning

Sammanfattning
Foreligger forslag pa dagordning daterad 2022-01-19.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att godkéanna den féreslagna
dagordningen.
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§15 Dnr2021-00560

Granskningsyttrande for detaljplan fér Orren 2 m.fl. |
Bjuv

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har fatt majlighet att yttra sig dver forslag till ny detaljplan
for Orren 2 m.fl. (&ven kand som Protista-tomten) som &r pa granskning till
2022-02-04. Detaljplanen syftar till att skapa planforutsattningar for ca 150
nya bostader samt nagra mindre lokaler i centrala Bjuv. Detaljplanen drivs
med standardférfarande enligt PBL (2010:900).

Bakgrund

Kommunen tecknade i borjan av 2021 ett markanvisningsavtal med bolaget
3hus med syfte att gemensamt skapa forutsattningar for att bygga ca 150
bostader i bade radhus och flerfamiljshus. Som ett steg for ett genomféra
detta beslutade KSAU under februari om att ge byggnadsnamnden i
uppdrag att ta fram en ny detaljplan for kvarteret Orren.

Utdrag fran plankartan 2021-12-08

Bedodmning

Kommunstyrelsens forvaltning har granskat planférslaget och kan
konstatera att forslaget &r utformad i enlighet med kommunstyrelsens
bestallning. Forvaltningen har darfor inget att erinra mot forslaget.

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Sofia Lundblad, 2022-01-03
Byggnadsnamnden, 2021-12-1,6 § 111

Plankarta 2021-12-08

Planbeskrivning 2021-12-08

Behovsbeddmning 2021-01-12

Fastighetsforteckning 2021-11-13

Samradsredogorelse 2021-12-08

VA- och dagvattenutredning Kvarteret Orren, Atkins, 2021-09-30
Trafik-, buller- och riskutredning, Tyréns, 2021-10-21

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut
Kommunstyrelsens forvaltning foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott

besluta att anta foreliggande yttrande som sitt eget samt éversanda detta till
byggnadsnamnden.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att anta féreliggande yttrande
som sitt eget samt dversanda detta till byggnadsnamnden.

Beslutet ska skickas till:
Byggnadsnamnden

Mark- och exploateringsingenjor
Diariet

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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§16 Dnr2022-00040

Intern kontroll - Plan 2022, kommundvergripande och
kommunstyrelsensférvaltning

Sammanfattning

Bjuvs kommun ar enligt lag skyldig att genomfdra intern kontroll varije ar.
Syftet med att genomfoéra intern kontroll &r att sékerstélla att kommunen
bedriver effektiva verksamheter och undviker allvarliga fel.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att se till att det finns en
god intern kontroll. Kommunstyrelsen har darutéver ocksa ansvaret fér den
interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. | dokumentet Intern kontroll
— Plan 2022 beskrivs arets plan for intern kontroll. Planen innehaller tva
kommungemensamma kontrollmoment och tva namndspecifika
kontrollmoment som berér kommunstyrelsens verksamhet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Klas Nilsson, 2022-01-14
Intern kontroll — Plan 2022, Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott
foreslda kommunstyrelsen besluta att anta Intern kontroll - Plan 2022 for
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till kommunstyrelsens
beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta att anta
Intern kontroll - Plan 2022 for kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till:
(Kommunstyrelsen)
Diariet
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Andrade 6ppettider for kontaktcenter

Sammanfattning

Arendet behandlades av kommunstyrelsens arbetsutskott 2022-01-12 § §§,
och aterremitterades for fordjupad analys av att ha kvallsppet for
Kontaktcenter.

Den 6vergripande forandringen for kontaktcenter sedan starten 2017 ar att
kommunens invanare, intressenter och anstéllda foredrar att kommunicera
genom digitala kanaler som mejl, webb, chatt samt telefon samtidigt som
behovet och andelen fysiska bestk upplevs vara stadigvarande eller minska
nagot. Darfor foreslar Kommunstyrelsens forvaltning att 6ppettiderna
anpassa Oppettiderna for att hantera kommunens resurser pa ett effektivare
satt, vara en attraktiv arbetsgivare och minska sarbarheten kring
bemanningen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Maya Saksi, 2022-01-19
Kommunfullmaktige, 2009-12-17, 8 107 (med beslutsunderlag)
Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2022-01-12, § 11
Tjansteskrivelse, Maya Saksi 2021-12-16
Kommunfullmaktige, 2016-11-24, § 132

Rapport Servicematning 2021 Profitel

Arendet

Genom kommunens kontaktcenter erbjuds Bjuvs invanare en hog grad av
tillganglighet for att kunna hantera sina kommunala kontakter och arenden.
Kontaktcenter ar sedan starten 2017 en viktig ingang fér kommuninvanare
och andra intressenter att kunna ge synpunkter och att fa information.

Som konstateras i den senaste servicematningen av KKIK &r kontaktcenter
ar ett effektivt satt att hantera medborgardialoger, hantera enklare arenden
och har visat att effekten &r stor for den 6vriga organisationen.

Kontakter per telefon och e-post kanner av omvarlden och paverkar
organisationens varumarke, ekonomi och effektivitet. Kommunen far ocksa
ett 6kat fortroende och goodwill dd man ar snabb pa att svara och kan
aterkoppla oftast direkt i manga fragestéaliningar.

De kanaler som ar tillgangliga for kommuninvanarna ar fysiska besok, e-
post, telefon, e-tjanster, chatt och sociala medier. Mangfalden av kanaler
innebar att kommuninvanare ges flera majlighet att anvanda den kanal som
fungerar bast for den enskilde individen i sin kommunikation med
kommunen.

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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Over tid sedan kontaktcenter bildades har antalet kontakter i vara digitala
kanaler och mejl 6kat ochi takt med att medarbetarnas kunskaper om
kommunala fragor okar blir fragestallningarna som hanteras fran
allmanheten ocksa komplexare.

Den 6vergripande férandring som har upplevs ha skett 6ver tid ar att
kommunens invanare, intressenter och anstéllda foredrar att kommunicera
genom digitala kanaler som mejl, webb, chatt samt telefon samtidigt som
behovet och andelen fysiska besdk upplevs vara stadigvarande eller minska
nagot.

Kontaktcenter har i dagslaget inget dvergripande verktyg som kan mata
samtliga inkommande arenden i kontaktcenter, darfor ar uppgifterna en
estimering baserad pa flera ars erfarenhet. Dock kan vi méta antalet samtal,
men inte om eller hur &rendet har I9sts.

En egen estimering samt antalet arenden som kommer in via
arendehanteringssystemet Artvise samt baserat pa genomsnitt i andra
kommuner med liknande kontaktcenter, &r att kontaktcenter hanterar cirka
eller éver 70 procent avinkommande kontakter.

Det innebér kontaktcenter frigor tid for kollegor inom kommunens olika
forvaltningar och endast de samtal dar KC inte har fatt uppdaterad
information, fragan for individuellt anpassad eller tjansteman har direkt
efterfragats, skickas vidare in i organisationen.

Resurseffektivitet sparar skattemedel
Tidigare fanns en lagregel som innebar att en myndighet maste ha dppet
minst tva timmar per dag. Den regeln & numera borttagen och 87 i
forvaltningslagen séager i stéllet att:
En myndighet ska varatillganglig for kontakter med enskilda och informera
allmanheten om hur och nar sadana kan tas. Myndigheten ska vidta de
atgarder i fraga om tillganglighet som behévs for att den ska kunna uppfylla
sina skyldigheter gentemot allménheten enligt 2 kap.
tryckfrinetsforordningen om rétten att ta del av allmanna handlingar
Den undre gransen ar att myndigheten ska vara tillganglig for allmanheten
under helgfria vardagar och det finns inget krav kring att vara tillganglig for
fysiska besok.
Genom att forandra 6ppettiderna for fysiska besok och i viss man telefon,
chatt och mejl under specifika dagar ar malet att nedanstdende punkter
uppnas utan storre resursforstarkning. Fordelarna ar féljande:
e Resursbesparingar i form av vikariekostnader for att kunna
uppratthalla 6ppettider under sakra forhallanden.
e Minska sarbarheten vid franvaro vid sjukdom och vard av barn
genom lagre bemanning i receptionen.
e Merjamstéllda villkor med andra avdelningar for att kunna
genomfora APT:er och verksamhetsmoéten utan 6kade kostnader i
form av vikarier.

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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e Okamodjligheten till att vara en attraktiv arbetsgivare da flex kan tas
ut under dagar da antalet fysiska besok ar narmast obefintligt och
antalet samtal ar fa.

e Skapa tid for att genomféra administrativa uppdrag jamte
huvuduppdraget.

Genertsa Oppettider 42 timmar per vecka

Nuvarande Oppettider innebér att kontaktcenter och informationsdisken
forutsatts vara tillgangligt for kommuninvanare 42 timmar per vecka, med
undantag for vardag fore helgdag-Denna serviceniva upplevs inte motsvara
efterfragan hos allmanheten enligt kontaktcenterns egna observationer och
estimeringar.

De dagar da externa kontakter generellt ar som hogst ar i fallande ordning
mandagar, tisdagar och onsdagar.

Under formiddagen sker flest telefonkontakter och eftermiddagen &gnas i
hogre grad at att besvara inkomna fragor fran féormiddagen om svar inte har
kunnat ges direkt samt till administrativa uppgifter som alagts verksamheten
fran andra avdelningar och forvaltningar.

Notera att &ven om forslaget kring 6ppettiderna gentemot allménheten
minskas under vissa forhallanden, minskar inte arbetstiden generellt for
medarbetarna i Kontaktcenter och reception.

Sammantaget bor noteras att under vissa dagar, sarskilt under
semestertiden och i anslutning till helgdagar, finns det ofta fa tillgangliga
tjansteman i forvaltningarna att vidarebefordra fragor och koppla samtal till
vid behov.

| dag ar 6ppettiden for kontaktcenter:

mandag — torsdag 8 — 16.30

fredag 8 — 16

Totalt 42 timmar per vecka utéver vardag fore helgdag da oppettiden ar ki
08 — 13.

Kontaktcenter haller inte lunchstangt.

Nytt forslag till till dppettider under ordinarie arbetsveckor:

Telefon, chatt,
Veckodag Informationsdisk Timmar mejl, SoMe Timmar

MAN 08.30- 16.00 7,5 08.00-16.00 8
TIS 08.30-16.00 7,5 08.00-16.00 8
ONS 08.30-16.00 7,5 08.00-16.00 8
TORS 08.00 - 12.00 4 08.00-16.00 8
FRE 08.30-15.00 7 08:00-15:00 7
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33,5 39

Ordinarie oppettider forandras fran 42 tim per veckatill 33 timmar foér besok
i receptionen samt till 39 timmar fér samtal.
Att 6ppna informationsdisken kl 08.30 innebér att medarbetarna hinner
komma pa plats och att vikarier inte kravs fran klockan 08.00
Detta innebér en lattnad i schemalaggningen da en ordinarie arbetstid ar 40
timmar per vecka per heltidsanstallining.

| forslaget ingar ocksa att infor helgdagar utoka antalet dagar med
forandrade Oppettider fran dag fore helgdag till att &ven omfatta klamdagar
samt vecka 52 och de ar det intraffar, aven vecka 53, samt vecka 1.

Helgdagar och klamdagar

Veckodag

Trettondagsafton
Klamdag vid trettonhelgen

Skértorsdag

Valborgsmassoafton
Dag for Kristi Himmelsférd

Klamdag Kristi

Himmelsfard

Allhelgonaafton

23 december

27 december till

30 december

Reception Timmar
08.30 - 12.00 35
08.30 - 12.00 3,5
08.30 - 12.00 35
08.30 - 12.00 3,5
08.30 — 12.00 3,5
08.30 - 12.00 3,5
08.30 -12.00 3,5
08.30 - 12.00 3,5
08.30 - 12.00 3,5

Telefon,
chatt, mejl,
SoMe
08:00-13.00
08:00-13.00
08:00-13.00
08:00-13.00
08.00- 13.00

08:00-13.00
08.00- 13.00
08:00-14.00

08.00 - 15.00

Under sommaren med tyngdpunkten for semesterveckorna under veckorna
29 — 31 foreslas Oppettider anpassade till férvantad aktivitet baserat pa

kontaktcenters estimeringar.

Forslag semesterveckorna 29 - 31

Veckodag

MAN
TIS
ONS
TORS
FRE

Informationsdisk Timmar

08.30 - 12.00
08.30 - 12.00
09.30 - 13.30
08.30 - 12.00
08.30 - 12.00

Telefon, chatt,

mejl, SoMe Timmar
3,5 08.00 -15.00 7
3,5 08.00-15.00 7
4 08.00-15.00 7
3,5 08.00-15.00 7
3,5 08.00-15.00 7
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Den totala forandringen under ett ar ar att Oppettiden minskar fran 2 172
timmar till 1 686 timmar. F6r kontakter via mejl, chatt, SoMe etc ar den
totala minskningen fran 2 172 timmar till 1 974 timmar. Det &r en total
differens pa 684 timmar per ar.

Fordjupad information angaende kvallsdppet:

Tillganglighet &r ett begrepp som innefattar tillgang till information, bra
bemdtande och lokalers fysiska beskaffenhet.

Sedan 2017 d& kommunen startade Kontaktcenter, har ingen
kommuninvanare efterfragat kvallséppet.

Kontaktcentrets grunduppdrag &r att vara en vagledande generalistfunktion
med stor kunskap om kommunens fragor, dock finns specialistdjup i
sarskilda fragor eller individuellt bemotande i t ex frdgor om omsorg, sarskilt
ekonomiskt stdd osv.

Dartill handlagger kontaktcenter enklare &renden som busskort,
vigselansokan med mera.

Om Kontaktcenter ska ha 6ppet efter kontorstid i syfte att 6ka
tillgangligheten for kommuninvanarna far detta paverkan pa flera faktorer:
For att en kommuninvanare ska kunna tillgodogdra sig besoket pa
Kontaktcenter om man avser att besoka kommunhuset for att diskutera
tillsynsfragor, bygglov, parkeringsarenden, individuella arenden som
myndighetsbeslut kring vard och omsorg och forsorjningsstod, innebar det
att utdver Kontaktcenters personal behover alla forvaltningar ha sina
tjansteman pa plats utifall att en kommuninvanare kommer att soka dessa
under kvallstid. | de fall som galler bygglov och forsdrjningsstéd har dessa
fasta telefontider och eventuella beska bokas av tjanstemannen.

Finns inte tjanstemannen pa plats, riskerar kvallsoppet att innebéara att
kommuninvanarna uppfattar bristen pa tjansteman som dalig service och
den onskade tillgangligheten uppnas inte.

Ytterligare faktorer som behodver beaktas ar sakerhet och ekonomin. Det
tilkommer ytterligare personalkostnader for kvallsoppet, da det maste finnas
flera personal tillhands om en risksituation skulle uppsta.

Kommunhusets foajé riskerar ocksa att bli en varmestuga vintertid for
kommuninvanare som ska med ett tag eller buss, eller som inte har nagon
annan plats att vistas pa.

Dartill finns 6kade personalkostnader i form av bemanning, da KC:s styrka
behover utokas med fler medarbetare da enskilda medarbetare inte ska
behova arbeta 10 — 12 timmarspass samt inte ha méjlighet att kompensera
arbetstiden.

Baserat pa tidigare forsok med kvallstppet 2009 samt nuvarande statistik
framgar att efterfragan for kvallsoppet inte finns hos kommuninvanarna. De
som soker kontakt med kommunen gor detta framst pa formiddagar, vilket
innebar att om Oppningstiden forskjuts till kvallstid, riskerar servicenivan och
tillgangligheten att minska till forman for kvallsoppet.

| beslutsunderlaget till kommunfullmaktige 2009-12-17 § 107 framgar att:

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks




‘I?I» BJUVS SAMMANTRADESPROTOKOL L 4 (19)
W KO M M U N Sammantradesdatum

: 2022-01-26

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Vid métningar som genomforts angaende hur manga besok/telefonsamtal
som inkommer under den s.k. Oppettid/expeditionstid mandagar 16.00-
18.00 kan det konstateras att de utgor ett fatal samtal/bes6k motsvarande
tid. Detta forsvarar inte ett alderdomligt sétt att vara tillganglig for
kommuninnevanarna. Med dagens teknik kan vara medarbetare vara
tillgangliga med mobiltelefoner, interaktiva tjanster pa hemsida, Elektronisk
post, plus att man kan avtala med ansvarig medarbetare om tidpunkt som
passar bada parter. Pa detta satt undviker man att tillgangligheten endast
begransas till de expeditions och telefontider som var tillgangliga pa
formiddagar respektive mandag eftermiddag 16.00-18.00. For att 6ka
tillgangligheten s& kan medarbetaren avtala om métestid inom ramen for
kommunforvaltningens arsarbetstid 0-24.

For att invanare som inte har tillgang till mobiltelefon eller e-post eller dator,
och som har behov av att besoka Kontaktcenter efter ordinarie arbetstider,
foreslar vi att dessa individer antingen kontaktar kommunen fran sin fasta
telefon eller skickar ett brev med sitt 6nskemal. Kontaktcenter kommer att
boka en tid med individen efter ordinarie Oppettider.

Ovrigainvanare som har behov av ett méte med antingen kontaktcenters
medarbetare eller andra tjansteman har mgjlighet att kontakta kommunen
och boka en tid utanfor ordinarie dppettider.

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott
besluta enligt forslag pa nya oppettider. De nya oppettiderna ska gélla fran
och med 2022-02-01.

Yrkande

Ulrika Thulin (S) tillaggsyrkar féljande: att ny diskussion/6versyn av
Oppettider for Kontaktcentrum ska ske en tid efter da pandemin ar over.

Nils Nilsson (C) yrkar bifall till Ulrika Thulins (S) tillaggsyrkande.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar enligt forslag pa nya 6ppettider.
De nya Gppettiderna ska gélla fran och med 2022-02-01.

Ny diskussion/éversyn av oppettider for Kontaktcentrum ska ske en tid efter
da pandemin &r over.
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§18 Dnr2020-00324

Svar pa motion frdn Anders Mansson (S): angaende
bibliotek med tillh6rande lokaler

Sammanfattning

Anders Mansson (S) foreslar i en motion till kommunfullmaktige den 2 juni
2020 att kommunfullmaktige ska besluta ge kommunstyrelsen i uppdrag att
ta fram underlag for att dels bygga och ga, dels hyra av extern part, en
byggnad med bibliotek m fl lokaler.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade pa sammantrade den 24
november 2021 att aterremittera arendet till forvaltningen for vidare
beredning, och svar pa yrkandet i motionen som innebar att ge
kommunstyrelseni uppdrag att ta fram underlag for att dels bygga och &ga,
dels hyra av extern part, ett bibliotek med tillhérande lokaler.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Christer Palsson, 2022-01-19
Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2021-11-24, § 227
Tjansteskrivelse, Christer Palsson, 2021-11-12
Motion, Anders Mansson (S), 2020-06-02

Arendet

Den 11 november forra aret dppnade biblioteket i Bjuv i nya lokaler pa
Storgatan i Bjuv centrum (tidigare banklokalen). Lokalerna ar tillfalliga i
avvaktan pa en nybyggnation av en byggnad med bibliotek och lokaler for
kultur- och andra andamal pa platsen Medborgaren 1.

Planeringen for en ny byggnad med bibliotek och lokaler for kultur- och
andra andamal pa platsen Medborgaren 1 pagar sedan hosten 2021.
Arbetet genomfdrs inom ramen for avsiktsforklaringen med bygg och
fastighetsbolaget Hemso, som kommunstyrelsen beslutat om.

| planeringen ingar att Folkets Hus byggnaden i kv Medborgaren 1 ska
rivas. Planerad rivningsstart &r februari 2022. Avsikten &r att kunna starta
byggnation av ett nytt bibliotek och lokaler for kultur- och andra &ndamal pa
platsen varen 2023.
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Planeringsprocessen innebar full transparens och alla maojligheter for
kommunen att paverka kostnaderna for den nya byggnaden, och darmed
aven mdjligheten att jamfora kostnader med annan liknande byggnation.

Uppdraget att ta fram ett underlag for att dels bygga och aga, dels hyra av
extern part ett bibliotek med tillhdrande lokaler som foreslas i motionen ar
mot bakgrund av ovanstaende inte aktuellt.

Ordférandes forslag till beslut

Ordférande foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott foresla
kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att avsla motionen.

Yrkande
Ulrika Thulin (S) yrkar bifall till motionen.

Nils Nilsson (C) och Liselott Ljung (S) yrkar bifall till Ulrika Thulins (S)
yrkande.

Jorgen Johnsson (M) yrkar pa féljande andringar:
Sista stycket Uppdraget att ta fram ett underlag... stryks.
| nast sista stycket l&ggs ordet senare in mellan att och jamfora.

Claes Osslén (SD) yrkar bifall till ordférandes forslag till beslut med Jérgen
Johnssons (M) tillaggsyrkande.

Propositionsordning

Ordforande staller proposition pa Ulrika Thulins (S) yrkande och
ordférandes forslag med Jorgen Johnssons (M) tillaggsyrkande, och finner
att arbetsutskottet beslutar enligt ordférandes forslag med Jérgen
Johnssons (M) tillaggsyrkande.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till kommunstyrelsens
forslag till kommunfullmaktiges beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullméktige besluta att avsla motionen.

Reservation

Ulrika Thulin (S), Nils Nilsson (C) och Liselott Ljung (S) reserverar sig till
forman for eget yrkande.
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