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81 Dnr 2022-00002

Val av justerare

Sammanfattning
Till att justera dagens protokoll féreslas Claes Osslén (SD).

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att valja Claes Osslén (SD) till att
justera dagens protokoll.

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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§2 Dnr 2022-00005

Godkéannande av dagordning

Sammanfattning
Foreligger forslag pa dagordning daterad 2022-01-05.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att godkanna den foreslagna
dagordningen.
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83 Dnr 2021-00563

Planuppdrag for Elestorp 7:86 i Ekeby

Sammanfattning

Fastigheten Elestorp 7:86 ags av AB Bjuvsbostader och &ar idag bebyggd
med tva lamellhus med bostadshyresratter i. Planbeskedsansokan avser att
skapa maojligheter for ett tredje lamellhus pa fastigheten. For att gora detta
behover en andring av befintlig detaljplan goras.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2017-12-13 att lamna ett positivt
planbesked till Bjuvsbostader. Byggnadsférvaltningen har sedan tecknat ett
planavtal med fastighetsagaren som bland annat reglerar ansvaret och
kostnadsfordelningen for framtagandet av en ny detaljplan for fastigheten.

Kommunstyrelsens férvaltning bedémer att byggnadsférvaltningen kan
paborja planarbetet och foreslar darfor att kommunstyrelsens arbetsutskott
ger byggnadsforvaltningen i uppdrag att ta fram en ny detaljplan for del av
fastigheten Elestorp 7:86.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Sofia Lundblad, 2021-12-15
Start PM for Elestorp 7:86
Plankostnadsavtal

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott
besluta att ge byggnadsnamnden i uppdrag att ta fram en detaljplan for
Elestorp 7:86 i Ekeby.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att ge byggnadsnamnden i
uppdrag att ta fram en detaljplan for Elestorp 7:86 i Ekeby.

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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§4 Dnr 2021-00521

Markanvisningsavtal for Byggkoncept Syd AB
avseende del av fastigheten Billesholms gard 9:325
"Alberts schaktet"

Sammanfattning

Byggkoncept Syd AB har pa kommunens begéran skissat pa ett forslag
over bostadsbebyggelse inom omradet kallat Alberts schaktet inom
fastigheten Billesholms gard 9:325.

Da det nu finns ett fardigt forslag dnskar Byggkoncept Syd AB ga vidare
med en markanvisning for det aktuella markomradet.

Byggkoncept Syd AB kommer att inom omradet uppféra ca 94 lagenheter i
varierande storlek med en byggnadshojd pa tva vaningar i fyra olika
hustyper. Av dessa planerade lagenheter utgor ca tjugo sa kallade
stadsradhus i tva etage.

Bostaderna kommer att upplatas med hyresratt.

Kvartersmarken kommer att upplatas med &gande réatt och byggrattspriset
har férhandlats till 1 400 kr/kvm ljus BTA.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Ulrika Adolfsson 2021-12-07
Markanvisningsavtal med kartbilaga
Lokaliseringskarta

Byggkoncept Syds prospekt

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut
Kommunstyrelsens forvaltning foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott att:

Godkanna markanvisningsavtalet med Byggkoncept Syd AB (org nr
559177-8708),

Ge kommunstyrelsens ordforande eller dennes ersattare i uppdrag att
underteckna markanvisningsavtalet for kommunens rakning.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att:

Godkénna markanvisningsavtalet med Byggkoncept Syd AB (org nr
559177-8708),

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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Ge kommunstyrelsens ordférande eller dennes erséattare i uppdrag att
underteckna markanvisningsavtalet for kommunens rakning.

Beslutet skickas till:
Ekonomiavdelningen

Mark- och exploateringsingenjor
Diariet
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85 Dnr 2021-00376

Andring VA (vatten och avlopps)-taxa 2022 for Bjuvs
kommun

Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade 2021-11-29 § 170 att minoritetsaterremittera
arendet till kommunstyrelsen med motiveringen "Vad bestar 6kning
respektive minskning pa i de olika kostnadsdelarna”.

Tekniska namnden har behandlat NSVA:s forslag till justeringar i Bjuvs
kommuns VA-taxa for 2022, som foreslas galla fran 2022-01-01 och ska
beslutas av kommunfullméaktige.

Betraffande taxeférandringen avseende VA taxa taxebilaga 2 enligt
nedanstaende uppstalining har den férandringen sin grund i en storre
taxe&ndring av dagvatten efter oversvamningarna 2016. Avsikten med
hojningen var att under en femars period hamta hem de merkostnader som
uppstod. Infor 2022 ar den merkostnaden tackt varfor det ar mojligt att ater
sanka taxan for dagvatten.

Betraffande hojningen av taxan for dricksvatten har den sin bakgrund i att
dels hojer Sydvatten sina taxor infor 2022. Dels planeras omfattande byten
av nya vattenmatare fran 2022 som inte kunnat genomforas under
pandemin vilket 6kar kostnaderna. Ytterligare en orsak till férandrad
dricksvatten taxa &r den forandrade kundstrukturen for dricksvatten nar
Findus lamnade. Foodhills som dvertog lokalerna anvander mindre
dricksvatten an planerat vilket innebar att fasta kostnader behéver slas ut pa
mindre kvantitet.

Kommunstyrelsens férvaltning har inget att erinra mot forslaget.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Mats Rosengren, 2021-12-29
Kommunfullméaktige, 2021-11-29, § 170
Tjansteskrivelse, Mats Rosengren, 2021-11-03
Tekniska namnden, 2021-09-28, § 76 (med bilaga)
NSVA AB, skrivelse taxeandring 2022

2021 VA-taxebilaga 1 Bjuv

2021 VA-taxebilaga 2 Bjuv

2021 VA-taxebilaga 3 Bjuv

VA-taxa 2022 Bjuv

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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Arendet

Foljande forandringar foreslas i VA-taxan i Bjuvs kommun fran och med
2022-01-01

VA-taxa taxebilaga 1 (Anlaggningsavgifter) justeras med indextalet for maj
2021 (123,3) i Entreprenadprisindex, till 221 (Jan 2011 = 100) enligt Bjuvs
kommuns VA-taxa 810. Justeringen inneb&r en hdjning med 3,5% jamfort
med 2021.

VA-taxa taxebilaga 2 (Brukningsavagifter) justeras avgifterna for
dricksvatten med 13,7%, spillvatten med -2,4% och dagvatten med -15,2%,
vilket innebar en snitthojning av VA-taxan med 1,5%. For Typhus A (villa)
innebér hojningen 2 % och for Typhus B (flerfamiljshus) 3,3%.

VA-taxa taxebilaga 3 (Avgifter for sarskilda VA-abonnemang) justeras med
indextalet for maj 2021 (341,0) i konsumentprisindex, KPI (1980 = 100).
Justeringen innebér en hojning med 1,8% jamfort med 2021.

Justeringar av VA-taxan beror framst pa kommande investeringar i den
kommunala VA-anlaggningen.

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott
foresla kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta att fran och
med 2022-02-01 justera avgifterna i VA-taxan enligt bifogat forslag.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till kommunstyrelsens
forslag till kommunfullmaktiges beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen féresla
kommunfullmaktige besluta att fran och med 2022-02-01 justera avgifterna i
VA-taxan enligt bifogat forslag.

Beslutet skickas till:
(Kommunstyrelsen)
Diariet
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86 Dnr 2021-00542

Avfallstaxa for Bjuvs kommun fran 2022-04-01

Sammanfattning

Tekniska namnden har behandlat NSR:s forslag till justeringar i Bjuvs
kommuns avfallstaxa for 2022, som féreslas galla frdn 2022-04-01 och ska
beslutas av kommunfullméaktige.

Kommunstyrelsens foérvaltning har inget att erinra mot forslaget.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Mats Rosengren, 2021-12-29
Tekniska namnden, 2021-12-14 § 109, med beslutsunderlag

Arendet

Infér 2022 finns ett behov av att héja intékterna for avfallstaxan med 0,2
Mkr. Detta beror pa flera anledningar. En &r att Oresundskraft aviserat en
hojning av priset for att forbréanna restavfallet med 185 kr/ton, varav 25
kr/ton ar foérbranningsskatt och 160 kr/ton ar kostnad for att kdpa
utslappsratter for att forbranna den fossila delen av restavfallet. For Bjuvs
del innebar detta en 6kad kostnad pa cirka 0,4 Mkr enbart for det restavfall
som samlas in fastighetsnara. Vid arsskiftet blir det kommunalt ansvar for
insamling av returpapper (tidningar, kataloger och kontorspapper). Detta
innebar en okad kostnad for att tomma containers med returpapper pa
atervinningsstationerna, en kostnad som tidigare FTI AB (Forpacknings- och
tidningsinsamlingen AB) stod for.

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott
foresla kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta att fran och
med 2022-04-01 justera avfallstaxan i enlighet med forslag.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till kommunstyrelsens
forslag till kommunfullmaktiges beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen féresla

kommunfullmaktige besluta att fran och med 2022-04-01 justera
avfallstaxan i enlighet med férslag.

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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§7 Dnr 2021-00408

Revisionen: Granskning av investeringsprocessen

Sammanfattning

Revisions- och radgivningsforetaget EY har pa uppdrag av Bjuvs kommuns
fortroendevalda revision genomfért en granskning av Bjuvs kommuns
investeringsprocess. Resultatet av granskningen har lamnats i form av en
granskningsrapport daterad september 2021. Rapporten visar pa ett behov
av forbattrings- och utvecklingsatgéarder av processerna som styr
investeringsprocessen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse ,Christer Palsson och Mats Rosengren, 2021-12-21
Revisionen: Granskning av investeringsprocessen

Arendet

Resultatet av EY:s granskning visar pa ett behov av forbattrings- och
utvecklingsatgarder av processerna som styr investeringsprocessen. EY:s
bedomning utifrAn granskningsresultatet ar att styrningen av
investeringsprocessen ar bristfallig, ineffektiv och behdver utvecklas. Vidare
ar beddmning att det saknas en tydlig process for investeringar som riskerar
ge upphov till informella strukturer och bristande framférhallning i
planeringen. Granskningsrapporten konstaterar att det ar angelaget att
styrelsen beslutar om styrdokument som faststéller ansvarsfordelning och
beslutsgang for investeringsprocessen.

Granskningen noterar att det finns ett nyligen faststallt

lokalférsorjningsprogram som pa ett évergripande plan beskriver ett borlage
for investeringsprocessen. Av granskningen framgar att det &r positivt men,
for att det ska fa effekt i praktiken kravs ytterligare konkretion och definition.

Vidare, ar det revisionens beddmning att det inte finns ett tillrackligt
underlag och beredning av investeringar samt efterfragas prioriteringar av
kommunens investeringsbehov, utéver de som beslutas i kommunens
budget. Det finns darfor risk att resurser allokeras felaktigt och att
investeringarna blir storre an vad som medges av ekonomiska langsiktiga
skél och att kommunen uppnar ett lanetak.

Kommunstyrelsens uppfdljning av investeringsprojekt har brister och
behover utvecklas bedomer EY i rapporten och foreslar att styrelsen
sakerstaller att reglemente och delegationsordning ar aktuella for
organisationen och att styrelsen definierar och tydliggor
investeringsprocessen med avseende pa:

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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- roll och ansvarsférdelning
- behovsutredning samt
- uppfdljning och slutredovisning

Sammantaget pekar granskningsrapporten pa en rad punkter som behdver
forbattras och utvecklas.

Granskningsrapporten konstaterar att EY inte fatt det underlag i form av
handlingar och dokument som de efterfragat for att kunna genomféra
stickprov pa tva investeringsobjekt som de planerat, och darfor inte kunnat
fullfélja granskningen i det avseendet.

Kommunstyrelsen delar i allt vasentligt granskningsrapportens slutsatser
och forslag till forbattringar. De utvecklings- och forbattringsomraden som
framkommer i rapporten ar kanda och arbetet for att astadkomma det
granskningsrapporten foreslar pagar. Avsikten ar att utveckla
investeringsprocesserna dels i enlighet med granskningsrapportens
rekommendationer men ocksa for att forbattra och sakerstalla dvriga
administrativa rutiner kopplat till investeringsprocessen. Ex har ett
forvaltningsovergripande investeringsrad bildats under ledning av
ekonomichefen som sammantrader 6 ganger per ar.

Aven arbetet med att revidera reglementet for samtliga namnder pagar och
har gjort en langre tid. Emellertid har pandemin inneburit att arbetet tagit
langre tid &n planerat. Nu aterstar endast kommunstyrelsens reglemente att
revidera och besluta om.

I granskningsrapporten framkommer det att EY inte fatt tillgang till
dokumentation de efterfragat for att kunna gora stickprov pa tva
investeringsobjekt. De konstaterar darfor att de avslutat granskningen utan
ha genomfort stickprov som de haft for avsikt.

En utredning har genomforts for att fa klarhet i, och svar pd, varfor de
underlag EY efterfragat inte kommit dem till del under granskningsperioden.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det beror pa forsummelse och
bristande intern kommunikation varen och framférallt sommaren -21 da
arbetsbelastningen pa berord forvaltning varit mycket hog samtidigt med
semesterperioden.

Styrelsen konstaterar i sammanhanget att granskningsrapporten inte
uttrycker att revisionen forvagrats fa ta del av underlag de efterfragat.

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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Atgarder har vidtagits for att sakerstélla att brister av samma karaktar inte
ska férekomma framover.

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott
foresld kommunstyrelsen besluta att anta foreliggande svar som sitt eget
och Oversanda det till revisionen.

Yrkande

Ulrika Thulin (S) yrkar att féljande mening stryks: Styrelsen konstaterar i
sammanhanget att granskningsrapporten inte uttrycker att revisionen
forvagrats fa ta del av underlag de efterfragat.

Claes Osslén (SD) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Nils Nilsson (C) och Liselott Ljung (S) yrkar bifall till Ulrika Thulins (S)
yrkande.

Propositionsordning

Ordférande staller proposition pa forvaltningens forslag och Ulrikas Thulins
(S) yrkande, och finner att arbetsutskottet beslutar enligt férvaltningens
forslag.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till kommunstyrelsens
beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta att anta
foreliggande svar som sitt eget och déversanda det till revisionen.

Reservation

Ulrika Thulin (S), Liselott Ljung (S) och Nils Nilsson (C) reserveras sig till
forman for eget yrkande.

Beslutet skickas till:
(Kommunstyrelsen)
Diariet

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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Svar pa motion fran Ulrika Thulin (S) angaende mat for
distribution eller avhamtning

Sammanfattning

Ulrika Thulin (S) har 2021-02-16 inkommit med en motion angdende mat for
distribution eller avhamtning. | motionen yrkar Ulrika Thulin att man ska se
over mojligheterna, planera for och genomféra avhamtning av mat for 65-
plussare pa till exempel Varagarden och att man ska se éver méjligheterna,
planera for och genomfdra att under en begransad period mojliggora for fler
65-plussare att ta del av den kylda maten med hemleverans. Motionen har
remitterats till tekniska namnden och vard- och omsorgsnamnden.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Julia Pietrek 2021-12-21

Tekniska namnden 2021-09-28 § 79, inklusive beslutsunderlag

Vard- och omsorgsnamnden 2021-11-18 § 132, inklusive beslutsunderlag
Motion, Ulrika Thulin (S), 2021-02-16

Arendet

Ulrika Thulin (S) har 2021-02-16 inkommit med en motion angadende mat for
distribution eller avhamtning. Motionen anmaldes vid kommunfullméaktige
2021-04-26. | motionen framférs att Socialdemokraterna vill belysa den
problematik nagra utav medborgarna kan befinna sig i under radande
pandemi. Isolering i hemmet blir tuff och kan i vissa fall ge uttryck i att man
tappar matlusten. Restaurangen pa t.ex. Varagarden for 65-plussare ar for
tillfallet stangd med anledning av pandemin och matdistributionen av kyld
mat beddms och beviljas som bistand. Mot bakgrund av detta anfors i
motionen bl.a. att det ska ses 6ver att under en begransad period
mojliggora for fler att ta del av den kylda maten med hemleverans. |
motionen yrkas foljande:

- Att motionen skickas for beredning och hanteras skyndsamt,

- Att man ska se dver mojligheterna, planera fér och genomféra avhamtning
av mat fér 65- plussare pa t.ex. Varagarden, likt som for gymnasieeleverna
med en bokad tid och att man ska se dver mdgjligheterna, planera for och
genomfora att under en begransad period mojliggéra for fler 65-plussare att
ta del av den kylda maten med hemleverans.

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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Tekniska namnden har behandlat motionen vid sammantrade 2021-09-28, §
79, och da beslutat att bifalla motionen. Vard- och omsorgsnamnden har
behandlat motionen vid sammantrade 2021-11-18, § 132, och d& beslutat
att motionen ska anses besvarad. Namnden har anfort att vard- och
omsorgsforvaltningen har fort diskussioner med tekniska forvaltningen som
har beslutat att dppna upp i langsam takt for externa gaster. Mojligheten for
65-plussare att ta del av kyld mat med hemleverans utan bistand ar en fraga
for tekniska férvaltningen.

Sedan arendet behandlats i namnderna har smittspridningen av Covid-19
aterigen Okat i samhallet och restaurangen pa Varagarden halls darfor
stangd. Eftersom de som bor pa sarskilt boende tillhor riskgrupper anser
den politiska majoriteten inte att det ar lampligt att lata personer som inte
bor pa boendena hamta mat fran restaurangen. D& det finns restauranger i
kommunen som ar 6ppna for allmanheten och som &ven har mat fér
avhamtning anses det inte motiverat att inféra hemleverans av kyld mat till
personer 6ver 65 ar utan att de har beviljats sadant bistand.

Ordforandes forslag till beslut

Ordféranden foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott foresla
kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta att avsla motionen.

Yrkande
Ulrika Thulin (S) yrkar bifall till motionen.

Claes Osslén (SD) yrkar bifall till ordférandes forslag.

Nils Nilsson (C) och Liselott Ljung (S) yrkar bifall till Ulrika Thulins (S)
yrkande.

Propositionsordning

Ordf6érande staller proposition pa ordférandes forslag och Ulrikas Thulins
(S) yrkande, och finner att arbetsutskottet beslutar enligt férvaltningens
forslag.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till kommunstyrelsens
forslag till kommunfullméktiges beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen féresla
kommunfullmaktige besluta att avsla motionen.

Sida
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Reservation

Ulrika Thulin (S), Liselott Ljung (S) och Nils Nilsson (C) reserveras sig till
forman for eget yrkande.

Beslutet skickas till:
(Kommunstyrelsen)
Diariet
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89 Dnr 2021-00411

Svar pa motion fran Anders Mansson (S) angaende e-
postadresser till alla fértroendevalda

Sammanfattning

Anders Mansson (S) har 2021-09-24 inkommit med en motion angaende
kommunal e-postadress till alla fortroendevalda. | motionen yrkar Anders
Mansson att varje fortroendevald i Bjuvs kommun som har ett digitalt
arbetsredskap ska fa en personlig e-postadress i Bjuvs kommuns system
(fornamn.efternamn@bjuv.se) samt att kommunstyrelsen snarast far i
uppdrag att genomféra forslaget.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Melinda Hoglind 2021-12-21
Motion, Anders Mansson (S), 2021-09-24

Arendet

Anders Mansson (S) har 2021-09-24 inkommit med en motion angaende
kommunal e-postadress till alla fortroendevalda. Syftet ar enligt motionen att
ge fortroendevalda de basta férutsattningarna for att utdva sitt uppdrag.
Moéteshandlingar skickas idag genom Ciceron till fértroendevaldas privata e-
postadresser. Anders Mansson papekar att det finns en risk att handlingar
kommer till ndgon som inte ar fortroendevald om e-postadressen delas med
nagon annan, samt att en kommunal e-postadress kan underlatta for
invanare att komma i kontakt med fortroendevalda. | motionen yrkar Anders
Mansson att varje fortroendevald i Bjuvs kommun som har ett digitalt
arbetsredskap ska fa en personlig e-postadress i Bjuvs kommuns system
(fornamn.efternamn@bjuv.se) samt, att kommunstyrelsen snarast far i
uppdrag att genomféra forslaget.

Sedan kommunfullméktiges beslut 2014-06-12 &r det presidieledamoter
som har tilldelats en kommunal e-postadress ("bjuv.se”- mailkonto).

Med anledning av motionen har kommunstyrelsens férvaltning nedan
sammanstéllt vad det innebar for en fértroendevald att ha en kommunal e-
postadress, samt redovisar kostnadsalternativ.

Hur en kommunal e-postadress ska hanteras styrs bland annat av
offentlighetsprincipen och serviceskyldigheten vilka regleras i
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tryckfrihetsférordningen, offentlighet- och sekretesslagen samt
forvaltningslagen.

Utgangspunkten ar att alla handlingar som inkommer till kommunen ar
allménna handlingar med vissa undantag. Kommunen ar skyldig att hantera
allménna handlingar som inkommer till kommunen eftersom dessa kan
begéras ut av allménheten. Det finns darfor regler om att allménna
handlingar ska diarieforas eller hallas ordnade pa annat sétt. E-post som
inte ar allméanna handlingar &r bland annat de som é&r riktade till
fortroendevalda i deras egenskap av politiker. Detsamma galler "privata”
meddelanden till den fértroendevalde.

Eftersom det kan inkomma en begaran om allmén handling till bjuv.se e-
postadressen, sa ska denna dppnas och hanteras dagligen (vardagar),
oberoende av sjukdom eller semesterledighet.

Om den fortroendevalda mottager e-post som galler en fraga som
ankommer pa kommunen, som exempelvis ror ett arende eller kommunens
verksamhet, sa ar det en allman handling och ska hanteras enligt reglerna
om allmanna handlingar och diariefoéring. Detta galler oavsett om e-posten
inkommer till en kommunal eller privat e-postadress.

Forvaltningslagens krav pa serviceskyldighet innebar att ett svar pa en fraga
som stéllts till kommunen, inte far droja langre &n nodvandigt. Aven denna
reglering staller darmed krav pa att e-posten 6ppnas och hanteras dagligen.

For att fA en kommunal e-postadress kravs en Officelicens. Det finns tva
licenser med olika kostnader:

Officelicens med program (applikationer) till datorn (Outlook, Word etc.
dppnas genom program pa datorn). Kraver tillgang till egen kommunal
dator/surfplatta. Kostnad: 248 490 kr/ar.

Officelicens - endast webbversion (Outlook, Word, etc. 6ppnas i en
webbversion). Kostnad: 63 990 kr/ar.

Berakningen ar gjord pa 90 fortroendevalda (2761 kr alternativt 711 kr per
person).

Det pagar for narvarande ett arbete inom IT4K med att utreda majligheten
till mobil enhetshantering (MDM) i Bjuvs kommun i syfte att 6ka sékerheten.
MDM innebar en central hantering av kommunens mobila enheter som till
exempel gor att en enhet kan fjarrlasas eller att vissa applikationer
registreras automatiskt. MDM riktar sig i forsta hand till de anstallda och
forutsatter en kommunal e-postadress. Om MDM skulle inforas i Bjuvs
kommun och da aven beslutas omfatta fortroendevalda forutsatter det att de
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fortroendevalda har en kommunal e-postadress. For MDM tillkommer da en
licenskostnad om ungefar 1000 kronor per ar per fértroendevald.

Den politiska majoriteten anser att det aven fortsattningsvis ar tillrackligt att
presidieledamoter har en kommunal e-postadress. Det ar forenat med
kostnader och administration att inféra kommunal e-postadress till samtliga
fortroendevalda vilka inte anses vara motiverade.

Ordforandes forslag till beslut

Ordféranden foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott foresla
kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta att avsla motionen.

Yrkande
Ulrika Thulin (S) yrkar bifall till motionen.

Claes Osslén (SD) och Jérgen Johnsson (M) yrkar bifall till ordférandes
forslag.

Nils Nilsson (C) och Liselott Ljung (S) yrkar bifall till Ulrika Thulins (S)
yrkande.

Propositionsordning

Ordférande staller proposition pa ordforandes forslag och Ulrikas Thulins
(S) yrkande, och finner att arbetsutskottet beslutar enligt férvaltningens
forslag.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till kommunstyrelsens
forslag till kommunfullmaktiges beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen féresla
kommunfullmaktige besluta att avsla motionen.

Reservation

Ulrika Thulin (S), Liselott Ljung (S) och Nils Nilsson (C) reserveras sig till
forman for eget yrkande.

Beslutet skickas till:
(Kommunstyrelsen)
Diariet
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§10 Dnr 2021-00117

Svar pad medborgarférslag angaende stéd och kunskap
om barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Sammanfattning

Invanaren Linda Lindeblad har den 3 mars 2021 inkommit med ett
medborgarforslag till Bjuvs kommun. Forslaget ar stallt till kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsforvaltningen och kommunfullméaktige. Invanaren
onskar att kommunen tar initiativ till storre delaktighet bland foréldrar vid
utveckling av kommunens verksamhet foér barn med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Invanaren foreslar att kommunen beslutar om
nollvision om barn med symptom om utbr&ndhet kopplat till
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar, att det upprattas ett lyhort och
kontinuerligt samarbete med vardnadshavare till berérda elever, att
kommunen samverkar med kompetenser fran andra instanser samt att
skolans rutiner for skolfranvaro ses over.

Som ett led i beredningen av arendet har barn- och utbildningsférvaltningen
sammanstallt ett underlag som beskriver hur kommunen inkluderar och
frAmjar larande for elever med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar
(NPF). | denna framgar att den Centrala elevhalsan arbetar brett med stod
till alla elever och specifikt med barn som har NPF-problematik. Barn- och
utbildningsforvaltningen har vidare som svar pa medborgarforslaget anfort
att Bjuvs kommun stravar efter att alla elever ska ha en skolgang med god
fysisk och psykisk hélsa. Insatser anpassas efter varje elevs behov och
halsoframjande insatser erbjuds alla elever. Férebyggande insatser erbjuds
nagot farre medan atgardande insatser erbjuds ett fatal, anpassat efter varje
elevs behov. Det finns ett fortatat samarbete med foréldrar till barn med
sarskilda behov vid planering och uppféljning. Bjuvs kommun arbetar med
olika perspektiv for att stétta elever med NPF och samverkar med saval
interna som externa aktérer. Barn- och ungdomsfdrvaltningen arbetar
kontinuerligt med systematiska kvalitetsférbattringar fér en hogre kvalitet i
skolorna, enligt gallande lagstiftning. Forvaltningen arbetar aven enligt
gallande rutiner for 6kad narvaro i skolorna vilket stodjs av elevhalsoteam
och narvaroteam. Den sammanfattade bedémningen ar att de forslag som
lyfts av invanaren redan genomfors pa kommunens skolor genom olika
aktiviteter.

Barn- och utbildningsndmnden har i sitt beslut instamt i férvaltningens
beddmning och anser att fullméktige ska anse férslaget besvarat.
Kommunstyrelsens foérvaltning gor ingen annan bedémning.
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Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Melinda Hoglind, 2021-12-16

Barn och utbildningsndmndens beslut 2021-10-27 § 105 inklusive
beslutsunderlag

Medborgarforslag angdende stod och kunskap om barn med
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar, 2021-03-03

Ordforandes forslag till beslut

Ordférande foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott foresla
kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta att
medborgarforslaget ska anses besvarat.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till kommunstyrelsens
forslag till kommunfullmaktiges beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen féresla
kommunfullmaktige besluta att medborgarforslaget ska anses besvarat.

Beslutet skickas till:
(Kommunstyrelsen)
Diariet
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§11 Dnr 2021-00564

Andrade 6ppettider for kontaktcenter

Sammanfattning

Den o6vergripande forandringen for kontaktcenter sedan starten 2017 ar att
kommunens invanare, intressenter och anstallda foredrar att kommunicera
genom digitala kanaler som mejl, webb, chatt samt telefon samtidigt som
behovet och andelen fysiska bestk upplevs vara stadigvarande eller minska
nagot. Darfor foreslar Kommunstyrelsens forvaltning att 6ppettiderna
anpassa Oppettiderna for att hantera kommunens resurser pa ett effektivare
sétt, vara en attraktiv arbetsgivare och minska sarbarheten kring
bemanningen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Maya Saksi 2021-12-16
Kommunfullméaktige, 2016-11-24, § 132
Rapport Servicemétning 2021 Profitel

Arendet

Genom kommunens kontaktcenter erbjuds Bjuvs invanare en hog grad av
tillganglighet for att kunna hantera sina kommunala kontakter och &renden.
Kontaktcenter ar sedan starten 2017 en viktig ingadng for kommuninvanare
och andra intressenter att kunna ge synpunkter och att fa information.

Som konstateras i den senaste serviceméatningen av KKiK ar kontaktcenter
ar ett effektivt satt att hantera medborgardialoger, hantera enklare arenden
och har visat att effekten ar stor for den dvriga organisationen.

Kontakter per telefon och e-post kéanner av omvarlden och paverkar
organisationens varumarke, ekonomi och effektivitet. Kommunen far ocksa
ett okat fortroende och goodwill d& man &r snabb pa att svara och kan
aterkoppla oftast direkt i manga fragestalliningar.

De kanaler som é&r tillgangliga for kommuninvanarna ar fysiska besok, e-
post, telefon, e-tjanster, chatt och sociala medier. Mangfalden av kanaler
innebar att kommuninvanare ges flera majlighet att anvanda den kanal som
fungerar bast for den enskilde individen i sin kommunikation med
kommunen.

Over tid sedan kontaktcenter bildades har antalet kontakter i vara digitala
kanaler och mejl 6kat och i takt med att medarbetarnas kunskaper om
kommunala fragor ¢kar blir fragestallningarna som hanteras fran
allmanheten ocksa komplexare.

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks




‘#P BJ UVS SAMMANTRADESPROTOKOLL ;iga(?)O)
W KOM M U N Sammantradesdatum

2022-01-12

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Den 6vergripande férandring som har upplevs ha skett dver tid ar att
kommunens invanare, intressenter och anstéllda foredrar att kommunicera
genom digitala kanaler som mejl, webb, chatt samt telefon samtidigt som
behovet och andelen fysiska bestk upplevs vara stadigvarande eller minska
nagot.

Kontaktcenter har i dagslaget inget 6vergripande verktyg som kan mata
samtliga inkommande arenden i kontaktcenter, darfér ar uppgifterna en
estimering baserad pa flera ars erfarenhet. Dock kan vi mata antalet samtal,
men inte om eller hur &rendet har l6sts.

En egen estimering samt antalet &renden som kommer in via
arendehanteringssystemet Artvise samt baserat pa genomsnitt i andra
kommuner med liknande kontaktcenter, ar att kontaktcenter hanterar cirka
eller 6éver 70 procent av inkommande kontakter.

Det innebar kontaktcenter frigor tid for kollegor inom kommunens olika
forvaltningar och endast de samtal dar KC inte har fatt uppdaterad
information, fragan for individuellt anpassad eller tjansteman har direkt
efterfragats, skickas vidare in i organisationen.

Resurseffektivitet sparar skattemedel

Tidigare fanns en lagregel som innebar att en myndighet maste ha 6ppet
minst tva timmar per dag. Den regeln ar numera borttagen och 87 i
forvaltningslagen sager i stallet att:

En myndighet ska vara tillganglig for kontakter med enskilda och informera
allmanheten om hur och nar sadana kan tas. Myndigheten ska vidta de
atgarder i fraga om tillganglighet som behovs for att den ska kunna uppfylla
sina skyldigheter gentemot allménheten enligt 2 kap.
tryckfrihetsférordningen om réatten att ta del av allmanna handlingar

Den undre gransen ar att myndigheten ska vara tillganglig for allménheten
under helgfria vardagar och det finns inget krav kring att vara tillganglig for
fysiska besok.

Genom att forandra Oppettiderna for fysiska besck och i viss man telefon,
chatt och mejl under specifika dagar ar malet att nedanstaende punkter
uppnas utan storre resursforstarkning. Fordelarna ar foljande:

o Resursbesparingar i form av vikariekostnader for att kunna
uppratthalla oppettider under sakra forhallanden.

e Minska sarbarheten vid franvaro vid sjukdom och vard av barn
genom lagre bemanning i receptionen.

o Mer jamstallda villkor med andra avdelningar for att kunna
genomféra APT:er och verksamhetsmdéten utan 6kade kostnader i
form av vikarier.

e Oka mojligheten till att vara en attraktiv arbetsgivare da flex kan tas
ut under dagar da antalet fysiska besok ar narmast obefintligt och
antalet samtal ar fa.

e Skapa tid for att genomfora administrativa uppdrag jamte
huvuduppdraget.
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Generdsa Oppettider 42 timmar per vecka

Nuvarande 6ppettider innebar att kontaktcenter och informationsdisken
forutsatts vara tillgangligt for kommuninvanare 42 timmar per vecka, med
undantag for vardag fore helgdag-Denna serviceniva upplevs inte motsvara
efterfrdgan hos allménheten enligt kontaktcenterns egna observationer och
estimeringar.

De dagar da externa kontakter generellt &r som hogst ar i fallande ordning
mandagar, tisdagar och onsdagar.

Under formiddagen sker flest telefonkontakter och eftermiddagen agnas i
hogre grad at att besvara inkomna fragor fran formiddagen om svar inte har
kunnat ges direkt samt till administrativa uppgifter som alagts verksamheten
fran andra avdelningar och férvaltningar.

Notera att &ven om forslaget kring 6ppettiderna gentemot allmanheten
minskas under vissa forhallanden, minskar inte arbetstiden generellt for
medarbetarna i Kontaktcenter och reception.

Sammantaget bor noteras att under vissa dagar, sarskilt under
semestertiden och i anslutning till helgdagar, finns det ofta fa tillgangliga
tjansteman i férvaltningarna att vidarebefordra fragor och koppla samtal till
vid behov.

| dag ar 6ppettiden for kontaktcenter:

mandag — torsdag 8 — 16.30

fredag 8 — 16

Totalt 42 timmar per vecka utover vardag fore helgdag da 6ppettiden ar ki
08 — 13.
Kontaktcenter haller inte lunchstangt.

Nytt forslag till till 6ppettider under ordinarie arbetsveckor:

Telefon, chatt,
Veckodag Informationsdisk Timmar mejl, SoMe Timmar

MAN 08.30- 16.00 7,5 08.00-16.00 8
TIS 08.30-16.00 7,5 08.00-16.00 8
ONS 08.30-16.00 7.5 08.00-16.00 8
TORS 08.00 - 12.00 4 08.00-16.00 8
FRE 08.30-15.00 7 08:00-15:00 7
Totalt

timmar: 33,5 39

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks




‘#P BJ UVS SAMMANTRADESPROTOKOLL ;iga(?)O)
W KOM M U N Sammantradesdatum

2022-01-12

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Ordinarie dppettider férandras fran 42 tim per vecka till 33 timmar for besok
i receptionen samt till 39 timmar for samtal.

Att 6ppna informationsdisken kl 08.30 innebar att medarbetarna hinner
komma pa plats och att vikarier inte kravs fran klockan 08.00

Detta innebar en lattnad i schemalaggningen da en ordinarie arbetstid ar 40
timmar per vecka per heltidsanstallning.

| forslaget ingar ocksa att infér helgdagar utoka antalet dagar med
forandrade Oppettider fran dag fore helgdag till att aven omfatta klamdagar
samt vecka 52 och de &r det intraffar, aven vecka 53, samt vecka 1.

Helgdagar och klamdagar

Telefon,

chatt, mejl,
Veckodag Reception Timmar  SoMe Timmar
Trettondagsafton 08.30 - 12.00 35 08:00-13.00 5
Klamdag vid trettonhelgen 08.30 - 12.00 3,5 08:00-13.00 5
Skartorsdag 08.30 - 12.00 3,5 08:00-13.00 5
Valborgsméassoafton 08.30 - 12.00 35 08:00-13.00 5
Dag for Kristi Himmelsfard 08.30 — 12.00 3,5 08.00- 13.00 5
Klamdag Kristi
Himmelsfard 08.30 - 12.00 3,5 08:00-13.00 5
Allhelgonaafton 08.30 -12.00 35 08.00- 13.00 5
23 december 08.30-12.00 3,5 08:00-14.00 6
27 december till
30 december 08.30 - 12.00 3,5 08.00 - 15.00 7

Under sommaren med tyngdpunkten fér semesterveckorna under veckorna
29 — 31 foreslas oppettider anpassade till forvantad aktivitet baserat pa

kontaktcenters estimeringar.

Forslag semesterveckorna 29 - 31

Veckodag

MAN
TIS
ONS
TORS
FRE

Telefon, chatt,

Informationsdisk Timmar mejl, SoMe Timmar
08.30-12.00 3,5 08.00-15.00 7
08.30 - 12.00 3,5 08.00-15.00 7
09.30-13.30 4 08.00-15.00 7
08.30 - 12.00 3,5 08.00-15.00 7
08.30-12.00 3,5 08.00-15.00 7

Den totala forandringen under ett ar ar att 6ppettiden minskar fran 2 172
timmar till 1 686 timmar. For kontakter via mejl, chatt, SoMe etc ar den
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totala minskningen frédn 2 172 timmar till 1 974 timmar. Det &r en total
differens pa 684 timmar per ar.

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott
besluta enligt forslag pa nya oppettider. De nya 6ppettiderna ska gélla fran
och med 2022-02-01.

Ordforandes forslag till beslut

Ordférande foreslar att arendet aterremitteras till for ytterligare beredning av
forslag pa oppettider. Arendet ater 2022-01-26.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott besluta att ét_erremittera arendet for
ytterligare beredning av forslag till Gppettider. Arendet ater
kommunstyrelsens arbetsutskott 2022-01-26.

Beslutet skickas till:
Kommunikationschef
Diariet
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2022-01-12

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§12 Dnr 2021-00077

Tillfallig forandring av Oppettider i kontaktcenter

Sammanfattning

Avdelningen for kommunikation och service kommer den 13 och 14 januari
2022 att ha verksamhetsdagar. Genom att ha lunchstangt dessa dagar sa

behdver kommunhusets kontaktcenter inte ta in, och lara upp, fler erséttare.

Kommunens véaxel och chatt paverkas inte.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, Maya Saksi, 2021-12-29

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott
besluta att tillfalligt a&ndra 6ppettiderna fér kommunhusets kontaktcenter
genom lunchstangt kl 12.00-13.00 den 13-14 januari 2022.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att tillfalligt &ndra dppettiderna for
kommunhusets kontaktcenter genom lunchstangt kl 12.00-13.00 den 13-14
januari 2022.

Beslutet skickas till:
Kommunikationschef
Diariet
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